


Sürekli gelişen iş ve özel hayat döngüsünde sizlere 
eşlik ediyor ve destek oluyoruz.

Arbeit und Leben



Yaratıcı eğitim çalışmaları ve ihtiyaca dayalı 
danışmanlık hizmeti yanı sıra, proje yönetimi 
ve süreç desteği sunuyoruz. Hizmetlerimizden 
yararlananlar arasında sendikalar, işyeri tem-
silcileri, kamu kurum ve kuruluşları, şirketler ve 
özel kişiler bulunmaktadır. 

Arbeit und Leben Rheinland-Pfalz ve Saarland 
eyaletlerinde sendikaya bağlı bir eğitim kuru-
mudur.

Arbeit und Leben
‚Eğitimle iş ve özel hayatta birçok şeyi harekete 
geçirebileceğimizi biliyoruz. Toplumsal dengenin 
sağlanması ve bireylerin iş hayatlarında sürdürüle-
bilir katılımı sağlamak için eğitim en önemli araçtır.‘

Gabriele Schneidewind, Genel Müdüre

bir 
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Eğitim
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Temel değerler faaliyet profilimizin özü-
nü oluşturur. Bunları esas alarak, hizmet 
yelpazemizi yapılandıran öncelikli konular 
belirledik.
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‚Değerlerimizi birbirimizle olan ilişkilerimizde 
yaşadığımız için, doğal olarak birlik-
te çalıştığımız kişi ve kuruluşlara da 
yansımaktadır.”

Ute Rosenfelder, Genel Müdür Vekili

Değerler
Hizmetlerimizin temelini kurumumuzun bakış açısını ve tutumunu belirleyen değerler 
oluşturmaktadır. Çalışmalarımızı daima bu değerler silsilesi yönlendirmektedir.

Netlik
Sade, doğrudan ve anlaşılır bir iletişim, hizmet 
verdiğimiz kişi ve kuruluşlar da olduğu kadar ekibi-
mizde de güvenilir bir ortam oluşturur. Bunlar sıkı bir 
işbirliğinin vazgeçilmez önkoşullarıdır.

Açıklık
Hoşgörü ve saygı, yeniliklere karşı ilgi ve insanla-
ra, projelere ve mevcut durumlara önyargısız bir 
yaklaşım her yeni görevde bizim için temel bir ilkedir.

Profesyonellik
Tüm Arbeit und Leben çalışanları uzmanlaşma ve 
uygulamada en üst seviyede hizmet sunmaktadırlar. 
Bu seviye daimi meslek içi eğitim ve gelişim ile 
sağlanmaktadır.

Fırsat eşitliği
Farklı kişisel ve maddi gereksinimlere sahip 
insanların, eşit katılım için aynı fırsatlara sahip 
olabilmesi, şirketlerde ve toplumda aktif demokra-
tik yapıların temelidir. Bunları güçlendirmek temel 
değerlerimizden biridir.

Otantik olmak
Arbeit und Leben çalışanları kurumumuz içerisinde 
yaşanan değerleri, kişilikleri ve duruşları ile dışarı 
taşır ve günlük işlerine dahil ederler.

Duruşumuz 
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Ağırlıklı konularımız
Değerlerimiz doğrultusunda belirlediğimiz çalışmalarda, ağırlık verdiğimiz 
konular tüm hizmet ve projelerimizde önemli yer tutmaktadır. Değer temelimize 
dayanarak, tüm hizmetlerimize yansıyan öncelikli konular belirledik.

İş dünyası eğitimi 
İnsanların yetenekleri doğrultusunda iş imkanı 
yakalamaları ve bunu geliştirmeleri için onları 
destekliyoruz. Günümüzde dünyanın baş döndürücü 
bir hızla gelişmekte olması, iş dünyasının da bir o 
kadar hızla bu gelişmelere ayak uydurma ve evrilme 
zorunluluğunu getirmektedir. Biz de, bu hızlı akış 
içinde çalışanların evrilme süreçlerine destek oluy-
oruz.

Dil eğitimi 
Başarılı iletişim katılımın anahtarıdır. Kişileri, 
şirketleri ve sosyal aktörleri dil eğitimi, gönüllü çevir-
menlik desteği / tercümanların eğitimi gibi hizmet-
lerle destekliyoruz.

Farklılıkların farkındalığı eğitimi 
Farklılıklar içeren toplumumuzda ve iş hayatında 
çeşitlilik ve benzerlikler için farkındalık ve 
hoşgörünün önemini vurguluyoruz.

Siyasi eğitim
İnsanların idealleri ve bireysel hakları için siyasi 
düzlemde de bir mücadele gerektiğinin farkındalığını 
sağlıyoruz. Demokratik bir tutumun teşvik edilmesi 
ve eleştiriyi kabul etme yeteneği, Arbeit und Leben 
kurumunun kuruluş misyonlarındandır.

„Devam eden ve sonuçlandırdığımız tüm 
eğitim çalışmalarımız; siyasi ve toplumsal 
gelişmeler takip edilerek, anında güncellen-
mektedir.“ 

Tobias Kriele 
Departman Müdürü ve Süreç Danışmanı

Zamanın
nabzını

tutmak
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„Kurumumuzca verilen eğitimler, hizmet 
verdiğimiz kişi veya kurumların ihtiyaçları analiz 
edilerek hazırlandığı için, buralardaki kişilerin 
bireysel gelişim ve dönüşümü anlamında ciddi bir 
pozitif katkı sağlamaktadır.“

Helena Ngoumou 
Süreç ve Eğitim Danışmanı

Hiżmetleriṁiz
Kurum hizmetlerimizin en değerli olanlarından biri, çalışmalarımızın, hizmetimiz-
den faydalanan kişi ve kurumların ihtiyaçlarına doğrudan hitap ediyor olmasıdır. 
Hizmet içeriğimizi üç temel alanda ifade edebiliriz:

Proje Geliştirme / Proje Yönetimi
Kamu kurum ve kuruluşlarının ihtiyaçları 
doğrultusunda, önceledikleri konulara da bağlı 
olarak ve güncel siyasi / toplumsal gelişmelerin 
de ışığında, yaratıcı ve kalıcı projeler oluşturup 
geliştiriyoruz.

Etkin Süreç Danışmanlığı
Hizmet verdiğimiz kurumlarda çalışanlara sadece 
eğitim vermekle kalmıyor, sonraki süreçlerinde de 
yanlarında olarak, danışmanlıklarını da yapıyoruz. 
Hizmet alan özel veya kamu kurum ve kuruluşlarının 
talepleri doğrultusunda, kurumsal gelişmeleri için 
sistemli ve düzenli takibini yapıyoruz.

Workshop ve seminerler
Bunların yanısıra, ihtiyaca ve isteğe göre, 
konularında tecrübeli ve uzman eğitmenlerimizin 
hazırladığı ve verdiği özel eğitimlerimiz de, kurumu-
muzun öne çıkan bir diğer özelliğidir. Özetle şöyle 
sıralayabiliriz: 

•	 Dil kursları,
•	 Koçluk hizmeti,
•	 Sunumlar,
•	 Bilgilendirme etkinlikleri,
•	 Kültür gezileri

Kişisel
gelişim



„Kurumumuzdaki çalışmalar insanların sadece iş 
hayatlarına değil, özel hayatlarına da ışık tutan ve 
destekleyen bir yapı üzerine oturmaktadır.“

Stefanie Heise
Süreç ve Eğitim Danışmanı
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Çalışmalarımızın merkezi insan
Kurumların yanısıra, bireylerin de faydalanabildiği 
eğitim ve workshop hizmetlerimiz, ihtiyaca bağlı 
olarak hem profesyonel mesleki gereksinimle-
re cevap vermekte, hem de güncel sosyo-politik 
açılım seçenekleri konusunda aydınlatıcı pratikler 
kazandırmaktadır.

İşçiler, göçmenler, gençler, kurum içi eğitmenler vb. 
gruplara yönelik özel hizmetlerimiz bulunmaktadır.

Rheinland-Pfalz eyaleti eğitim izni yasası kapsamı, 
kurumumuzda verilen tüm eğitim, seminer, kültür 
gezileri için, içerik ve nitelik olarak tüm çalışanlara 
faydalanma hakkı sunmaktadır.

İş ve özel hayatı
biṙlik̇te  
  düşünmek



Biz şunlar için çalışıyoruz...
Yerel, eyalet, federal ve avrupa çapındaki 
kamu kurum ve kuruluşları 

Eğitim hizmetlerimizin bir çoğu kamu ku-
rum ve kuruluşları ile işbirliği çerçevesinde 
oluşturulmaktadır. Bu kurumların proğram ve yö-
netmeliklerine uygun projeler geliştirip uygulamaya 
geçiriyoruz. Odak noktamızı çalışmaların sürdürüle-
bilir olması, dil öğretimi, temel eğitim, kültürlerarası 
etkileşim becerilerini geliştirme gibi konular 
oluşturmaktadır. 
 
 
 

DGB (Alman Sendikalar Birliği) ve  
sendikalar 

Sendikaya yakın bir kurum olarak DGB ve sendikala-
ra hizmet sunmaktayız. 

Sendikalarımız için atölye çalışmaları ve eğitim 
kursları tasarlıyor ve yürütüyoruz ve aynı zamanda 
kapsamlı değişim süreçlerini destekliyoruz.
Ayrıca sendikal eğitim çalışmalarında; konsept 
hazırlamadan uygulamaya varan tüm aşamalarda 
yer alıyoruz.
.

„Proje ortaklarımızla yakın ve güvene dayalı bir 
işbirliği, çalışma verimliliğimizi en üst seviyede 
tutmaktadır.“

Joanna Tomanek 
Genel Müdürlük Finans Sorumlusu
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Küçük, orta sınıf ve büyük işletmeler ve 
kuruluşlar

En önemli hizmetimiz süreç danışmanlığı ve 
desteğidir. Ayrıca proje yönetiminin yanısıra personel 
geliştirme, işletmenin hedeflerini geliştirme, süreç ko-
ordine etme ve yönetme, işletme içi eğitim ve gelişim 
seminerleri konularındaki tecrübe ve uzmanlığımızı 
sunuyoruz.
 

İşyeri temsilcileri

İşyeri temsilcilerini, işletmelerinin değişim süreçle-
rinde bireysel danışmanlık ve profesyonel sunum 
hizmetlerimizle destekliyoruz.

Biz şunlar ile çalışıyoruz…
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