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1 Einleitung - Warum das Modellprojekt ,,Eltern als
Avusbildungsbhegleiter?”

Viele Jugendliche sind beim Eintritt in die Ausbildung mit bisher unbekannten Anforderungen konfrontiert.
Von der Schule an die Werkbank, ins Labor oder an den Schreibtisch zu wechseln, bedeutet eine gewaltige
Umstellung. Ein neues Umfeld mit dlteren Kollegen/innen, langere Arbeitszeiten, anstrengende korperliche
und geistige Anforderungen sind fiir nicht wenige Auszubildende eine grof3e Herausforderung.

So mancher ist mit dieser neuen Situation iiberfordert: Probleme bleiben dann nicht aus, im schlimmsten
Fall kann dies sogar zum vorzeitigen Abbruch oder zum Nicht-Bestehen der Priifungen fiihren!

1.1 Zahlen & Fakten rund um die vorzeitige Losung von Ausbildungsvertriagen

Aus dem Berufsbildungsbericht von 2009 geht hervor, dass die Quote der vorzeitigen Vertragslosungen in
Rheinland-Pfalz im Jahre 2006 mit 21,4% leicht {iber dem Bundesdurchschnitt (19,8%) lag. Der Bereich
des Handwerks war mit 23,7% etwas stdrker betroffen als der Bereich Industrie und Handel (18,1%). Es
lasst sich festhalten, dass etwa jeder fiinfte im Jahr 2006 neu abgeschlossene Aushildungsvertrag schon
wieder vor der Abschlusspriifung gelost wurde. Natiirlich bedeutet nicht jede Vertragsldsung einen endgiil-
tigen Aushildungsabbruch, da ca. 50% anschlieRend die Ausbildung in einem anderen Betrieb oder Berufs-
bereich fortfiihrenz. Aber 12% der betrieblichen Auszubildenden fiihren den Bildungsgang nicht erfolgreich
zu Endes. Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass ein vorausgegangener Ausbildungsabbruch einer
der wichtigsten biografischen Ursachen fiir einen fehlenden Berufsabschluss darstellt, da 37% aller Ju-
gendlichen ohne Abschluss schon mal eine Berufsaushildung begonnen und abgebrochen haben:. Diese
Quoten sind eindeutig zu hoch und so verwundert es nicht, dass die Bundesregierung in dem Berufsbil-
dungsbericht 2009 das Ziel ausgegeben hat, die Zahl der Ausbildungsabbrecher deutlich zu reduzieren.
Genau hier lag ein wichtiger Ansatzpunkt fiir das Projekt ,ELTERN ALS AUSBILDUNGSBGELIETER”, da durch
das Projekt ein Beitrag zur Senkung der Abbruchquote geleistet werden sollte. Damit es dauerhaft gelingen
kann, diese Quote zu reduzieren, stehen alle ausbildungsrelevanten Akteure und Multiplikatoren/innen in
der Pflicht.

1.2 Der Fokus auf die Eltern

Aus den Erfahrungen des Projektes ,Eltern als Berufswahlbegleiter”, fiir das ARBEIT & LEBEN im Jahre 2002
den Weiterbildungspreis von Rheinland-Pfalz erhielt, ging die Erkenntnis hervor, dass viele Eltern ihre Kin-
der im Prozess der Berufsorientierung unterstiitzen mochten, aber nicht wissen, wie sie es aktiv angehen
konnen. Die Funktion, die Eltern bei der beruflichen Orientierung und psychischen Unterstiitzung leisten
konnen, ist relativ hoch einzuschatzen. So gelang es, zu diesem Zeitpunkt weit iiber tausend Eltern und
Schiilern/innen fiir Veranstaltungen zur Berufsorientierung und dem Elternpass zu mobilisieren und aktivie-
ren. Ahnlich verhilt es sich nach den Erfahrungen in der Elternarbeit in der Aushildung. Die Eltern der
Auszubildenden kdnnen Orientierung und Unterstiitzung geben. Den meisten ist aber gar nicht bewusst,
dass auch sie zu einer gelingenden Ausbhildung beitragen konnen. Viele Eltern fiihlen sich in dieser Situati-
on hilflos, da ihnen der Einblick in das komplexe Ausbildungssystem fehlt. Sie wollen gerne helfen, wissen
aber nicht wie. Wer ist bei welchen Problemen der/die richtige Ansprechpartner/in? Wie konnen Eltern zu

1 Vgl. BMBF 2009
2 Vgl. BMBF 2008
3 Vgl. Krekel 2009
“Vgl. Krekel 2009
5 Vgl. Ulrich 2008
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einer gelingenden Ausbildung beitragen? Sind Eltern {iberhaupt fiir eine gelingende Ausbildung wichtig?
Viele Fragen dieser Art bleiben fiir nicht wenige Eltern ein scheinbar unlosbares Ratsel. Das Projekt ELTERN
ALS AUSBILDUNGSBEGLEITER hatte sich deshalb zum Ziel gesetzt, Eltern fiir diese Thematik zu sensibilisie-
ren und informieren.

1.3 Projektrahmendaten

So ging im April 2007 das Projekt ,ELTERN ALS AUSBILDUNGSBEGLEITER" gefdrdert durch das Ministerium
fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Familie und Frauen des Landes Rheinland-Pfalz, das Ministerium fiir Wirt-
schaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau des Landes Rheinland-Pfalz sowie den Europdischen Sozial-
fonds (ESF) in Bad Kreuznach an den Start und lief im Dezember 2009 aus. Es fanden wahrend dieser Zeit
vielfaltige Kooperation statt, u.a. mit:

= Berufshildende Schule fiir Technik, Gewerbe, Hauswirtschaft und Soziales in Bad Kreuznach

= Berufshildende Schule Wirtschaft in Bad Kreuznach

= Berufshildende Schule Agrar in Bad Kreuznach

= Berufshildende Schule Kirn

= Kreishandwerkerschaft mit vielen der dazugehorigen Innungen und Ausbildungsbetrieben

= Handwerkskammer

= TIndustrie und Handelskammer

= Euro Schulen (abH)

Wir mochten uns an dieser Stelle auch bei den folgenden Unternehmen und Institutionen fiir die erfolgrei-
che Zusammenarbeit bedanken:

= Michelin

= Deutsche Telekom

=S4 Schreibwaren Seitz e.Kfm

= Online Design Werbung und Medien GmbH
= DGB Jugend

= Integrationsbeirat von Bad Kreuznach

= Tiirkischer Elternverein in Bad Kreuznach
= (CID

= FAW

= Internationaler Bund

= Agentur fiir Arbeit Bad Kreuznach
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2 Ziele

Die Ziele des Projektes waren, die Unterstiitzungsangebote fiir Auszubildende zu optimieren, Eltern als
aktive Ausbildungsbegleiter/innen zu gewinnen und den Kontakt und Austausch zwischen den Hauptakteu-
ren von Aushildung vor Ort zu unterstiitzen, um so langfristig zur Verringerung der Ausbhildungsabbriiche
durch praventive, ausbildungsbegleitende MalRnahmen beizutragen.

Daraus ergab sich eine differenzierte Zielstrategie, die sich wie folgt darstellen ldsst:

Verringerung der Ausbildungsabbrii-
che durch praventive, ausbildungs-
begleitende MaRnahmen

Unterstiitzungsangebot fiir Auszu- ern als a e Ausbildungsbegle Kontakt und Austausch zwischen den
bildende optimieren e en ge e Hauptakteuren von Ausbildung vor
Ort unterstiitzen (Netzwerk)

NURRNNNNNNNN \\\\\\\\\\\\ N

Bestehenden Transparenz

Kontakt u. \ u. Kenntnis zu
\

Analyse des Transparenz Eltern infor- Transparenz

7

Bedarfes der u. Kenntnis zu mieren, sen- u. Kenntnis

7.

NNNNNNNNNNN \\\\\\\\\\\\ \\\\\\\\\\\\\\ ARTEENNNNNNNNAN

2

N N \

\ \ \ 5

Auszubilden- Unterstiit- sibilisieren u. rund um die Austausch bei Unterstiit-
den 2> b. § zungsangebo- \ motivieren § Ausbildung f. Bedarf unter- § zungsangebo- :
Bedarf Ange- \ ten f. Auszu- (Ausbildungs- \ Eltern herstel- stiitzen \ ten f. Auszu- E
bote initiieren \ bildende begleiter) % len \ bildende \
\\\\\\\\\\\\ \ \\h\\\\\\\\ O

Kontakt u. Austausch bei Bedarf
initiieren

AL ASAS L LSS LSS LSS ST,

NN NN,
Transparenz u. Kenntnis rund um Analyse der Bedarfe und Unter-
die Ausbildung herstellen stlitzungsmaglichkeiten f. Eltern

////X//

i

Handlungsebene
" Workshops mit Auszubildenden ®  Besuch von Ausbildungsbérsen " Lehrergesprache
>  BBS TGHS und regionalen Veranstaltun- >  BBSTGHS
> BBS Wirtschaft gen > BBS Wirtschaft
>  BBS Agrar "  Azubi-Start-Tage > BBS Agrar
"  Soziale Kompetenztrainings > Kreishandwerkerschaft "  Veranstaltung: Unterstiitzungs-
>  BBS TGHS > Industrie & Handelskammer angebote fiir Auszubildende aus
> BBS Wirtschaft > Migration Bad Kreuznach
> BBS Agrar = (Offentlichkeitsarbeit "  Innungssitzungen + Kontakt mit
> BBS Kim Ausbildungsbetrieben der KHS
®  Broschiire Azubi Kompass " Azubi-Start-Tage
" Azubi-Start-Tage >  Kreishandwerkerschaft
»  Kreishandwerkerschaft » Industrie & Handelskammer
» Industrie & Handelskammer »>  Migration
> Migration = Besuch von Ausbildungsbérsen

und regionalen Veranstaltungen
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2.1 Die Zielhierarchie von Eltern als Ausbildungsbegleiter (EaAb)

Handlungsleitend fiir das Projekt waren somit die drei Saulen der Zielstrategie:

Die Zielvorgabe fiir die erste Sdule hatte die Optimierung der bestehenden Unterstiitzungsangebote fiir
Auszubildende im Fokus. Es sollte sichergestellt werden, dass die Mehrheit der Auszubildenden das be-
stehende Unterstiitzungsangebot kennt, damit regional vorhandene Ressourcen optimal genutzt werden
konnen und zum Tragen kommen, sofern dies nicht bereits der Fall sein sollte. Aufgrund einer Bedarfs-
analyse sollte ermittelt werden, ob es an wichtigen Angeboten in dieser Richtung mangelt, um diese
dann gegebenenfalls zu konzipieren und anzubieten.

Bereits der Projekttitel ,ELTERN ALS AUSBILDUNGSBEGLEITER” impliziert, dass den Eltern als einer von
den zentralen Akteuren neben den Auszubildenden, den Ausbildern/innen und den Lehrern/innen eine
hohe Bedeutung zukam. Sie sollten fiir eine aktive Ausgestaltung der Rolle als Ausbildungsbegleiter
sensibilisiert und motiviert werden. Auch sollten sie iiber das komplexe duale System mit seinen Anfor-
derungen und Maglichkeiten und iiber das Unterstiitzungsangebot fiir Auszubildende ausreichend in-
formiert werden. Dariiber hinaus lag der Gedanke zugrunde, bei den Eltern die Bedarfe nach Unterstiit-
zung zu erfragen und gegebenenfalls entsprechende Angebote zu platzieren.

Die dritte Sdule hatte als Ziel, den Kontakt und den Austausch zwischen den Hauptakteuren von Aus-
bildung zu unterstiitzen und zielte damit in Richtung Netzwerkarbeit. Bereits bestehende Kontakte soll-
ten bei Bedarf unterstiitzt und weiter angeschoben werden, wahrend wichtige fehlende Kontakte iden-
tifiziert und ein Austausch bis hin zu einer moglichen Zusammenarbeit angeregt werden sollte. Die
Hauptakteure sollten alle iiber geniigend Kenntnisse beziiglich des Unterstiitzungsangebots fiir Auszu-
bildende in Bad Kreuznach verfiigen. Hier galt es, gegebenenfalls fiir entsprechende Transparenz zu
sorgen.

2.2 Zentrale Akteure der Ausbildung

- Kontakt u, Austausch
- Eltern motivieren u.
aktivieren

- Unterstiitzungsangebote
optimieren

Auszubildende, ihre Eltern, der/die Ausbilder/in und die Lehrer/innen sind die zentralen Akteure in der
Ausbildung. Natiirlich gibt es im weiteren Umfeld noch viele andere Multiplikatoren/innen, z.B. den Aus-
bildungsberater/in, ausbildungsbegleitende Hilfen (abH) etc.. Ein wichtiger Ansatzpunkt war zu sehen, an
welchen Stellen der Austausch und die Kommunikation optimiert und oder unterstiitzt werden kann, einen
entsprechenden Bedarf vorausgesetzt.
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3 Veranstaltungen und Aktivitdten

3.1 Sondierungsphase

Das Vorgehen und das Handeln von ARBEIT & LEBEN ist durch eine starke Bedarfsorientioerung gepragt.
Demzufolge war der erste Schritt eine Sondierungsphase. Im Laufe dieser Sondierungsphase wurden viele
Gesprdche gefiihrt, um aus der Sicht der Akteure im Ausbildungssystem einen Eindruck von der Situation
vor Ort in Bad Kreuznach zu erhalten. Gesprachspartner waren u.a. einige GroRbetriebe z.B. Michelin und
die Deutsche Telekom, mehrere Kleinbetriebe, Lehrer/innen der Berufsbildenden Schulen in Bad Kreuz-
nach,viele Auszubildende und viele Multiplikatoren/innen z.B. die EuroSchulene, der Integrationsbeirat, der
Agentur fiir Arbeit, der Kreishandwerkerschaft, die Kammern und andere. So entstanden etliche Kontakte
und Gesprache wdhrend der Sondierungsphase mit Betrieben und Ausbildern/innen, mit anderen Bildungs-
trdgern und Multiplikatoren/innen vor Ort, mit den Lehrern/innen der Berufshildenden Schulen in Bad
Kreuznach und den Auszubildenden. Der Kontakt zu einigen Eltern in dieser Phase gelang iiber den Besuch
von Aushildungsmessen und Borsen.

3.2 Workshops mit den Auszubildenden

Die Workshops mit den Auszubildenden wurden wahrend der Sondierungsphase in allen drei Berufsbilden-
den Schulen in Bad Kreuznach’, in verschiedenen Klassen und in unterschiedlichen Berufshereichen durch-
gefiihrt. Ziel der Workshops war es, die Erfahrungen und Einschdtzungen der Ausbildung zu erfassen beziig-
lich der Frage, was fiir eine gelingende Ausbildung wichtig ist. Dabei wurden Auszubildende aus allen drei
Lehrjahren befragt. Folgende Fragen standen dabei im Mittelpunkt:

= Was stort mich in meiner Ausbildung?

= Was gefdllt mir in meiner Ausbildung?

= Was konnen Eltern zu einer gelingenden Ausbildung beitragen?

= Was konnen Lehrer/innen zu einer gelingenden Ausbhildung beitragen?

= Was konnen Ausbilder/innen zu einer gelingenden Ausbildung beitragen?

= Was konnen Auszubildende selber zu einer gelingenden Ausbildung beitragen?

= Welche unterstiitzenden Angebote sind fiir Auszubildende sinnvoll?

Es nahmen insgesamt 238 Auszubildende aus unterschiedlichen Berufsbereichen an 14 durchgefiihrten
Workshops teil. Es sollen zusammenfassend nur kurz die wichtigsten Ergebnisse genannt werden, die mehr-
heitlich an allen Schulen genannt wurden. Viele der Auszubildenden finden es wichtig, dass Eltern am An-
fang der Ausbildung umfassend iiber das duale System informiert werden. Dann kdnnen sie fiir ihre Kinder
eine niitzliche Informationsquelle sein, denn in der Realitdt verfiigen sie nach Meinung der Auszubildenden
oft nur iiber veralterte Informationen zum Ausbildungssystem. Bei Problemen im Betrieb mdchten Auszu-
bildende diese gerne selber l6sen und nicht ihre Eltern vorschieben. Dennoch finden sie es wichtig, Eltern
als beratende und unterstiitzende Ansprechpartner im Hintergrund zu haben. Eltern werden nicht nur be-
ziiglich finanzieller und unterkunftshezogener Hilfe als Sponsor der Aushildung gesehen, sondern ihr Ver-
trauen und ihre Unterstiitzung ist fiir viele Auszubildende sehr wichtig. Motivieren und zum Durchhalten
ermutigen als eine wichtige Funktion von Eltern als aktive Ausbildungsbegleiter wurde ebenfalls von vielen
Auszubildenden genannt. Es gibt auch einige wenige Auszubildende, die sich komplett von den Eltern ge-
lost haben und keinerlei Kontakt mehr wiinschen.

¢ die EuroSchulen waren zu diesem Zeitpunkt der Anbieter der ausbildungsbegleitenden Hilfen (abH)
7 BBS Technik, Gewerbe, Hauswirtschaft und Soziales/ BBS Wirtschaft/ BBS Agrar
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Seitens der Lehrer/innen wiinschen sich die Auszubildenden, dass Praxiserfahrungen und praktisches Han-
deln ausreichend mit in den Unterricht einflieBen. Unterricht, der zu stark von Theorie und Abschreiben als
methodisches Mittel dominiert wird, empfinden die Auszubildenden als ermiidend und wenig lernférdernd.
Lehrer/innen sind fiir einige Auszubildende starke Vertrauenspersonen, mit denen sie auch iiber Probleme
in der Ausbildung reden. Interessant ist, dass es scheinbar keine Vertrauenslehrer/innen dhnlich wie in der
allgemeinbildenden Schule gibt. Fiir die Hausaufgaben sollte ausreichend beriicksichtigt werden, dass nur
wenig Zeit aufgrund der betrieblichen Arbeitszeiten hierfiir zur Verfiigung steht. In nicht wenigen Berufen
sind regelmiRige Uberstunden seitens der Auszubildenden keine Seltenheit.

Vom Betrieb erhoffen sich die Auszubildenden Verantwortung iibertragen zu bekommen und nicht nur dau-
erhaft mit ,niederen” Tatigkeit abgespeist zu werden. Im Idealfall ist der/die Ausbilder/in eine wichtige
Vertrauensperson, die auch bei Problemen aulRerhalb des Betriebs angesprochen wird. Ein gutes und ver-
standnisvolles Verhaltnis zum/zur Ausbilder/in wirkt bei vielen Auszubildenden sehr motivierend.
Besonders bei den Pferdewirten scheint die Kombination von sehr vielen Uberstunden in Verbindung mit
dem Gefiihl als billige Arbeitskraft ausgenutzt zu werden, sehr problematisch zu sein. Fiir die Mehrheit der
Auszubildenden stellen Uberstunden im Betrieb kein Problem dar, wenn sie das Gefiihl haben, nicht ausge-
nutzt zu werden. Es fillt auf, in wie vielen Berufshereichen Uberstunden scheinbar ein Thema sind. Aus
Sicht der Auszubildenden sollte es sich hierbei um Ausnahmen und keinen Regelfall handeln, bzw. fiir jede
Stunde auch ein zeitlicher oder finanzieller Ausgleich erfolgen. Dies scheint jedoch in einigen Fallen nicht
zu erfolgen. Seitens der Kammern wiirde sich an dieser Stelle ein genauerer Blick besonders im KMU Seg-
ment lohnen. Vielleicht miisste diese Problematik mit den Akteuren offen thematisiert werden, um gemein-
sam nach praxisgerechten Losungen zu forschen. Uberstunden scheinen in einigen Fillen ein fester Be-
standteil der Praxis zu sein, werden aber scheinbar nur ungern differenziert thematisiert und diskutiert. Es
gibt Berufsbereiche, in denen diese offensichtlich nicht zu vermeiden sind, aber es stellt sich die Frage
nach Grenzen und einem gerechten Ausgleich.

In den Workshops mit den Auszubildenden wurde auch die Eigenverantwortung seitens der Auszubildenden
fiir eine gelingende Ausbildung thematisiert. Vielen ist nun und, oder war auch vorher bewusst, dass sie
selbst einen grofRen Anteil an ihrem Werdegang haben. Fiir ihre Motivationsbereitschaft und Flexibilitat
sich auf die Bedingungen der Ausbildung einzulassen, aufgetragene Arbeiten gewissenhaft zu erledigen
und Interesse an Betrieb und Beruf zu zeigen, sehen sie sich selbst in der Pflicht. Viele Auszubildende
haben den hohen Stellenwert der Fahigkeiten in dem Bereich der sozialen Kompetenzens seitens der Be-
triebe erkannt und wiinschen sich hier Unterstiitzung. Viele der befragten Auszubildenden hatten ein gro-
Res Interesse an Seminaren oder Workshops, in denen soziale Kompetenzen thematisiert und trainiert wer-
den. Es sollte ein kostenloses Angebot sein, da viele mit dem Ausbildungsgehalt nur mit finanzieller Unter-
stlitzung ihrer Eltern ,liber die Runden” kommen.

Fazit:

Die Erkenntnisse aus den Workshops mit den Auszubildenden waren maRgeblich in die Planung und Struk-
turierung des weiteren Projektverlaufs mit eingeflossen. So miindete diese u.a. in dem Angebot der sozia-
len Kompetenztrainings und dem Angebot der ,Azubi-Start-Tage”. Fiir die Auszubildenden selber ist vieles
durch die reflexive Arbeit in den Workshops nochmals bewusster geworden, z.B. die Eigenverantwortung fiir
eine gelingende Ausbildung. Diesen Aspekt hatten sie vorher auch schon im Hinterkopf, aber so wurde
vielen nochmals klarer, was konkret eine solche Verantwortung beinhaltet und wie sie umgesetzt werden
kann. Auch hatten sie das Gefiihl, dass ihnen zugehort wurde und sie schwierige Themen, z.B. die Proble-
matik der Uberstunden, ansprechen konnten. Da ihnen vorab signalisiert wurde, dass die Ergebnisse ano-

¢ gemeint sind u.a. Konfliktlosungspotenziale, Teamfahigkeit, Kritikfahigkeit, selbststandiges Arbeiten, Kommunikati-
onsfahigkeit sowohl extern mit den Kunden als auch intern mit den Kollegen/innen etc.
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nymisiert und zusammengefasst sowohl an die jeweilige Schulleitung als auch an das Ministerium fiir Ar-
beit, Soziales, Gesundheit, Familie und Frauen des Landes Rheinland-Pfalz und an das Ministerium fiir Wirt-
schaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau des Landes Rheinland-Pfalz weitergeleitet werden, fiihlten sie
sich dementsprechend ernst genommen.

links: Ergebnisse zu der Frage "Was brauche ich um meine
Ausbildung erfolgreich gestalten zu kénnen?"
oben: Auszubildende des Fachbereichs Hotel und Gastronomie

der BBS TGHS

3.2 Veranstaltung: , Unterstiitzungsangebote fiir Auszubildende in Bad Kreuznach”/ Broschiire Azubi-
Kompass

Aus den Gesprachen mit den Lehrer/innen der Berufsbildenden Schulen und den Auszubildenden wahrend
der Sondierungsphase wurde die Einsicht gewonnen, dass es sinnvoll ware, mehr Transparenz beziiglich der
bestehenden Unterstiitzungsangebote fiir Auszubildende in Bad Kreuznach zu schaffen. Ein Angebot wie
beispielsweise die ausbildungsbegleitenden Hilfen war nur bei sehr wenigen Auszubildenden bekannt. Sei-
tens der Lehrer herrschte hier viel Unklarheit dariiber wer solch ein Angebot anbietet und welche Auszubil-
denden es wann wie in Anspruch nehmen kénnen, um nur ein Beispiel zu nennen.

So wurde die Veranstaltung ,Unterstiitzungsangebote fiir Auszubildende in Bad Kreuznach” initiiert. Sie
diente der Zielerreichung der ersten Saule’, namlich das Unterstiitzungsangebot fiir Auszubildende zu opti-
mieren. Ziel der Veranstaltung war es, alle interessierten Lehrer/innen der berufshildenden Schulen zu ei-
ner Veranstaltung einzuladen, in denen sich die Anbieter/innen von Unterstiitzungsangeboten fiir Auszu-
bildende persdnlich mit ihren jeweiligen Angeboten vorstellen konnten. Im Anschluss daran gab es Gele-
genheit fiir Riickfragen und bei Bedarf fiir Diskussionen. Es sollte nicht nur das jeweilige Angebot mit den
Inhalten transportiert werden, sondern die Angebote sollten auch mit einem Gesicht und einem Kontakt
verbunden werden. Langfristig sollte dies zu mehr Kommunikation zwischen den Akteuren untereinander
fiihren.

% siehe auch Punkt 2 und 2.1
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Die folgenden Institutionen stellten sich mit ihren Angeboten vor:
= Ausbildungsberater/in der

Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion (ADD)/ Wirtschaft
Arbeitsagentur

Handwerkskammer (HWK)

Industrie & Handelskammer (IHK)

Landwirtschaftskammer (LWK)

= Christliches Jugend-Dorfwerk (CJD)

= EuroSchulen

» Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW)

= Internationale Bund (IB)

» IG Metall als Vertretung fiir die Gewerkschaften

YV VYV VYV

Fazit:

Mit 22 Teilnehmern/innen war die Veranstaltung gut besucht. Sie kam nicht nur bei den anwesenden Leh-
rern/innen gut an, sondern auch bei den Referenten/innen. Es wurde allgemein begriiRt, endlich einmal
die Vielzahl der Akteure mit den Angeboten wahrgenommen zu haben und in den Dialog getreten zu sein.
Bestehende Fragen und Unklarheiten konnten so beseitigt werden. Fiir aktuelle Anfragen seitens der Leh-
rer/innen konnten die ersten Schritte in die Wege geleitet werden. Eine solche Veranstaltung, in der fiir
die Lehrer/innen gezielt die Anbieter/innen von Unterstiitzungsangeboten zusammenkommen, hatte es so
vorher noch nicht gegeben. Damit auch nicht anwesende Kollegen/innen und vor allem auch die Auszubil-
denden von dieser Veranstaltung profitieren konnten, wurden die Ergebnisse in einer Broschiire, dem
AZUBI-KOMPASS, zusammengefasst. Die Broschiire enthdlt die verschiedenen Angebote mit einer Beschrei-
bung und den Kontaktdaten inklusive Fotos der Ansprechpartner/innen und wurde u.a. bei den folgenden
Veranstaltungen kostenlos zur Verfiigung gestellt.

3.3 ,Azubi-Start-Tage”

Die Transparenz und die Kenntnis beziiglich der Akteure im Ausbildungssystem und auch im Hinblick auf
die Unterstiitzungeangebote sollte noch weiter ausgebaut werden. Die Kommunikation der zentralen Akteu-
re untereinander und hier inshesondere der Dialog der Eltern mit den Betrieben und den Schulen sollte
optimiert bzw. gegebenenfalls initiiert werden. Desweiteren mussten nun auch die Eltern fiir Veranstaltun-
gen gewonnen werden, damit fiir eine aktive Rolle wahrend der Ausbildung und den damit einhergehenden
Mdglichkeiten und Anforderungen sensibilisiert, informiert und auch geworben werden konnte. Um genau
all diese Anforderungen sinnvoll verarbeiten zu kdnnen, entstand die Konzeption der ,Azubi-Start-Tage”.
Diese waren Informationsveranstaltungen fiir die Auszubildenden im ersten Lehrjahr und ihre Eltern aus
dem KMU Segment, dhnlich wie sie GroRbetriebe z.B. Michelin durchfiihren. Den Betrieben aus dem KMU
Segment fehlen die zeitlichen und personellen Ressourcen sowie auch das methodische Know-how, um
solche Veranstaltungen durchfiihren zu kdnnen. In das Konzept der , Azubi-Start-Tage” flossen so die Er-
gebnisse der Sondierungsphase u.a. mit den Workshops fiir Auszubildende, die Ergebnissen der Veranstal-
tung ,Unterstiitzungsangebote fiir Auszubildende in Bad Kreuznach®” und auch die jiingsten Ergebnisse der
Sinus Milieu Studie beziiglich der didaktischen und methodischen Gestaltung einer solchen Veranstaltung
mit ein. So fanden in dem Zeitraum von Januar 2008 bis Oktober 2009 sechs , Azubi-Start-Tage” mit insge-
samt 186 TN» statt.

© siehe auch 3.2

1 hier waren vor allem die Erkenntnisse relevant, wie fiir bildungsferne Milieus ein ansprechendes Ambiente und eine
methodisch didaktische sinnvolle Gestaltung aussehen kdnnte vgl. Tippelt 2004

12 Teilnehmer/innen
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Die grolRte Herausforderung lag darin, Eltern {iber diese Veranstaltung zu informieren und zu gewinnen. Die
Berufsbildenden Schulen erreichen seit einigen Jahren nur noch einen sehr geringen Teil der Eltern. Hier
wird nach wie vor unermiidlich um die Eltern geworben, aber leider mit einem sehr geringen Ergebnis. Als
Beispiel sei die Wahl der Elternsprecher der BBS Wirtschaft im Jahr 2007 genannt. Es waren keine Eltern
von Auszubildenden aus dem dualen System zu dieser Wahl erschienen. Die Nicht-Beteiligung der mehreren
Hundert Eltern mit minderjahrigen Auszubildenden l3sst erahnen, dass Eltern scheinbar nur ungern bis gar
nicht an Veranstaltungen der Berufshildenden Schulen teilnehmen. Dies war allerdings ein allseits bekann-
tes Phanomen, was sich leider auch schon bei den allgemeinbildenden Schulen abzuzeichnen scheint. Der
Einladungsweg iiber die Schule verspricht also nur wenig Erfolg. Aufgrund der Datenschutzbestimmungen
und den Regularien der ADD, diirfen die Berufshildenden Schulen keine Daten z.B. Adressen oder Telefon-
nummern an Dritte weitergeben, in diesem Falle auch nicht an die Mitarbeiter/innen des Projektes EaAb.
Auch {iber die Kreishandwerkerschaft gab es nicht die Mdglichkeit, die Eltern direkt anzusprechen und fiir
den ,Azubi-Start-Tag” einzuladen. Damit gab es keinen unmittelbaren Zugang, und so konnten die Eltern
nur iiber Umwege eingeladen werden. Mehr zu dieser Thematik unter dem Punkt 3.3.2 auf Seite 11.

3.3.1 Die Ziele der , Azubi-Start-Tage”
waren gewesen:

= Die Auszubildenden in der Ausbildung
willkommen heiRen.

= Die Auszubildenden auf das, was auf sie
zukommt, vorbereiten (Ausbildungs-
alltag, Anforderungen, Erwartungen
etc.).

= Die wichtigen Ansprechpartner/innen
mit ihren Funktionen vorstellen (z.B.
Ausbildungsberater/in).

= Eltern als Ausbildungsbegleiter
gewinnen und gemeinsam mit Eltern
und Experten/innen {iberlegen, wie
Eltern konkret unterstiitzend aktiv
werden konnen.

= Transparenz iiber das Unter-
stlitzungsangebot fiir Auszubildende
schaffen (Broschiire Azubi Kompass).

Systemische Darstellung des "Azubi-Start-Tages" mit der KHS,

entstanden wahrend einer konzeptionellen Uberarbeitungsphase
fiir den "Azubi-Start-Tag 2009".

3.3.2 ,Azubi-Start-Tage” mit der Kreishandwerkerschaft

Die Problematik der Einladung der Eltern wurde bereits weiter oben angesprochen. Als Losung wurde eine
Strategie mit mehreren Kanilen gewahlt. Uber die Kreishandwerkerschaft wurden Einladungen an die Aus-
bildungsbetriebe der Innungen geschickt. In dieser Einladung wurde der Betrieb {iber den ,Azubi-Start-
Tag” informiert und aufgefordert, seine Auszubildenden mit den Eltern zu der Veranstaltung einzuladen.
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wirtschaft und
Soziales

. Anmeldung uber

die Schule

September 2009

Auf den Innungssitzungen wurde die Veranstaltung im Vorfeld vorgestellt und auch angekiindigt. Nachdem
die Einladungen verschickt worden waren, wurde einige Wochen spdter mit den Betrieben nochmals telefo-
nischer Kontakt aufgenommen. Wenige Wochen vor der Veranstaltung gingen iiber die Schule nochmals
Einladungen an die Eltern raus, die von den jeweiligen Klassenlehrer/innen in den Klassen verteilt wurden.
Die Eltern sollten nun entweder an den Betrieb oder an die Schule eine Riickmeldung beziiglich ihrer Teil-
nahme geben. Wenige Tage vor der Veranstaltung wurde bei den interessierten Betrieben nochmals telefo-
nisch nachgehakt. Diese Vorgehensweise war sehr aufwendig und arbeitsintensiv, aber so gelang es, einen
Teil der Eltern zu erreichen.

Bei der Kooperation mit der Kreis-
Handwerkerschaft wurden die
Berufsbereiche mit den hochsten Abbruch-
quoten fokussiert. So entstand eine
Kooperation mit 7 Innungen und ca. 400
Ausbildungsbetrieben. Es mussten nicht
nur die Eltern fiir den , Azubi-Start-Tag”
gewonnen werden, sondern auch die
Betriebe. Obwohl die Kreishand-
werkerschaft geschlossen hinter der
Veranstaltung stand und zu dieser offiziell
einlud, bedeutete dies nicht gleich die
Zustimmung und Kooperation der

Betrieb A Betrieb B Betrieb C Handwerksbetriebe. Diese mussten in der
Die Kreishandwerkerschaft in Bad Kreuznach besteht aus weit iiber 20 Innungen. Einer Praxis quasi nochmals separat akquriert
werden.

sysampuey sap uorjesiuebig

jeweiligen Innung sind je nach GroRe zwischen 20-120 Betriebe angegliedert.

Die Beteiligung der Innungsbetriebe an den Innungssitzungen zeigt, dass hier scheinbar dhnliche Heraus-
forderungen zu meistern sind, wie bei dem Versuch, Eltern als aktive Begleiter wahrend der Ausbildung zu
gewinnen.
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Es ldsst sich festhalten, dass das Handwerk sehr daran interessiert ist, die Eltern quasi wieder ins Boot der
Ausbildung als aktive Unterstiitzer/innen zuriickzugewinnen. Die Kreishandwerkerschaft und auch viele
Betriebe beobachten einen Riickgang in der Qualitdt der Aushildungsreife der neuen Auszubildenden. Fiir
viele komme die Ausbildung zu friih, da sie nicht {iber die notwendige Aushildungsreife verfiigen. Beson-
ders im Bereich der sozialen Kompetenzen scheint es Defizite zu geben. Konfliktlosungspotenziale, Frust-
rationstoleranz, Piinktlichkeit, Identifikation mit dem Betrieb und dem Beruf sowie Teamfahigkeit, um nur
einige Beispiele zu nennen, sind oft nicht auf dem Niveau wie es die Betriebe gerne hatten. Hier hofft das
Handwerk auf die Eltern, dass sie wieder einen stdrkeren Beitrag in diese Richtung leisten. Die Eltern
scheinen sich mit der Vertragsunterzeichnung bildlich zuriickgezogen zu haben, und die Erziehungsverant-
wortung lastet scheinbar alleine auf den Betrieben und den Schulen, die damit klar iiberfordert sind. Dies
gilt natiirlich nicht fiir alle Auszubildenden und ihre Eltern, aber fiir einen beachtenswerten Teil der Auszu-
bildenden besonders aus dem KMU Segment.

Der von der ARBEIT & LEBEN gGmbH entwickelte , Azubi-Start-Tag” stellt ein innovatives Konzept einer
Einflihrungsveranstaltung fiir die Auszubildenden und ihre Eltern aus dem KMU Segment dar. Nach einer
gemeinsamen kurzen Einfiihrung und BegriiRung fanden zwei Workshops statt. Eltern und Auszubildende
wurden getrennt, um spezifischer auf die jeweiligen Bediirfnisse und Interessen thematisch eingehen zu
konnen. Auf Impulsreferate wurde komplett verzichtet und es gab viel Raum fiir die Eltern, eigene Fragen
und Themen mit den Experten/innen zu diskutieren. Die Inhalte konnten so dynamisch und individuell
durch die Eltern selber mitbestimmt werden und waren nicht fix vorgegeben. Die Auszubildenden absolvier-
ten eine Ausbildungsralley, in der sie in kleinen Gruppen mehrere Stationen besuchten, die mit wichtigen
Akteuren der Ausbildung besetzt waren. Die Aufgabe der Auszubildenden bestand darin, herauszufinden,
welche Person sie vor sich hatten und in wie weit diese Person ihnen fiir eine gelingende Ausbildung hilf-
reich sein konnte. Auf diesem Weg lernten sie wichtige Akteure der Ausbildung mit ihren Funktionen per-
sonlich kennen und konnten so z.B. den/die Ausbildungsberater/in mit einem Gesicht verbinden. Danach
versammelten sich alle Eltern und Auszubildenden wieder zusammen und informierten sich gegenseitig
iiber die Ergebnisse in ihren Workshops. Die Teilnehmer/innen der ,Azubi-Start-Tage” und auch die gelade-
nen Experten/innen hatten sich sehr positiv iiber diese Veranstaltungen und die Inhalte geduRert und hiel-
ten diese fiir sehr wichtig. Allgemein wiinschte man sich eine noch regere Teilnehmer/innenzahl.

"Azubi-Start-Tag" in der BBS TGHS. Der Kreishandwerksmeister Eltern diskutieren mit Experten/innen der Ausbildung
Herr Giinster eroffnet die Veranstaltung. in dem Eltern Workshop.
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3.3.3 Azubi-Start-Tag mit der Industrie- und Handelskammer

Bei der Industrie- und Handelskammer wurde der , Azubi-Start-Tag” mit seinen Inhalten und dem dahinter-
stehenden Konzept sehr begriiRt. Die IHK lud alle neuen Auszubildenden zu dem ,Azubi-Start-Tag” ein.
Von iiber 400 eingeladenen Eltern und Auszubildenden kamen jedoch nur sehr wenige zu dieser Veranstal-
tung. Die Griinde dafiir waren nach einer riickwirkenden Analyse schnell gefunden. Wahrend im Handwerks-
bereich iiberwiegend das KMU Segment vertreten sind, stellen in Bad Kreuznach die GroRbetriebe {iber die
Halfte der Auszubildenden im Bereich von Industrie und Handel. GroRbetriebe wie Michelin oder die Deut-
sche Telekom fiihren dhnliche Veranstaltungen selbst regelmal3ig durch, so dass der Bedarf fiir eine weitere
Einflihrungsveranstaltung nicht gegeben war. Aufgrund der Struktur von wenigen Mitarbeitern/innen der
THK, die fiir mehrere Hundert Betriebe zustandig sind, existiert nur ein sehr loser Kontakt zu den meisten
Betrieben. Einladungen tber die IHK kénnen in diesem Zusammenhang naturgemald nur eine sehr geringe
Verbindlichkeit bewirken.

3.3.4 Azubi-Start-Tag-Migration mit dem Tiirkischen Elternverein

Fiir migrantische Eltern stellt in einigen Fallen die Sprachbarriere und das Gefiihl, ihren Kindern fachlich
wahrend der Ausbildung nicht helfen zu kénnen, eine gewisse Hemmschwelle fiir Veranstaltungen der be-
rufsbildenden Schulen dar. Um diese so gering wie mdglich zu halten und auch migrantische Eltern errei-
chen zu kénnen, wurden in Kooperation mit dem Tirkischen Elternverein in Bad Kreuznach zwei Veranstal-
tungen mit Ubersetzung in die Muttersprache in den vereinseigenen Raumlichkeiten absolviert. Das Kon-
zept des ,Azubi-Start-Tages” wurde den individuellen Gegebenheiten angepasst und dementsprechend mo-
difiziert. Obwohl nur ein sehr geringer Teil der tiirkischen Eltern des Vereins von Ausbildung betroffen ist,
gab es eine rege Teilnahme und groRes Interesse an dieser Veranstaltung. Viele Eltern nutzen diese Veran-
staltung, um sich vorab zu informieren und waren fiir dieses Angebot sehr dankbar.

Heslel egitzmine haztetik |

2k Gir cie Nuskildung ? |

_ou/ 19/ 2003 — — 2
B % i § : H "Azubi-Start-Tag" in Kooperation mit dem tiirkischen Elternverein
- T mowend - .|} in der Moschee in der MiihlenstraBe in Bad Kreuznach.

3.3.5 Fazit Azubi-Start-Tage

Nicht umsonst fiihren GroRbetriebe zu Beginn der Ausbildung selbst regelmaRige Infomrationsveranstal-
tungen mit den Auszubildenden und ihren Eltern durch. Diese dienen nicht nur der Einstimmung auf den
neuen Lebensabschnitt sondern auch der Orientierung und Information in dem komplexen Ausbildungssys-
tem. Eltern werden hier als wichtige und unerldssliche Ansprechpartner/innen wahrend der Aushildung
betrachtet, die viel fiir eine gelingende Ausbildung beitragen kénnen und miissen. Dem KMU Segment sind
solche Veranstaltungen fremd. Es ware sinnvoll zu iiberlegen, in wie weit es nicht nur lohnend sondern
auch erforderlich sein kdnnte, solche Veranstaltungen auch im KMU Segment zu institutionalisieren. Hier
gilt es wie in einem Schneeballsystem mehr und mehr die Transparenz beziiglich des Stellenwertes und dem
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Sinn und Zweck von solchen Veranstaltungen sowohl bei den Auszubildenen und ihren Eltern als auch bei
den Ausbildern/innen zu steigern. ARBEIT & LEBEN hat einen ersten Schritt in diese Richtung unternom-
men und dabei einen Weg und ein magliches Konzept aufgezeigt, wie es funktionieren kdnnte. Die 186
Teilnehmer/innen der sechs ,Azubi-Start-Tage” waren von den Inhalten und der methodischen Gestaltung
begeistert und empfanden diesen Weg als absolut empfehlenswert.

4 Soziale Kompetenztrainings

Die erste Sdule der Zielstrategie (siehe Punkt 2) zielt auf die Optimierung des Unterstiitzungsangebotes fiir
Auszubildende. Aus den Workshops mit den Auszubildenden, den Gesprachen mit den Betrieben, den Schu-
len und mit weiteren Multiplikatoren/innen u.a. wahrend der Sondierungsphase ging hervor, dass viele der
Auszubildenden in dem Bereich der sozialen Kompetenzen Verbesserungspotenzial besitzen. Aus den
Workshops mit den Auszubildenden13 ging aber auch hervor, dass viele Auszubildende gerne ihre Fahigkei-
ten in diesem Bereich steigern wiirden. Es stellte sich somit heraus, dass ein Trainingsangebot in dem Be-
reich der sozialen Kompetenzen nicht existierte, aber von den zentralen Akteuren der Ausbildung ge-
wiinscht wird. Infolgedessen wurde von ARBEIT & LEBEN ein innovatives Konzept fiir das Training von sozi-
ale Kompetenzen in den Berufsbildenden Schulen entwickelt und umgesetzt. In dem Zeitraum von 2008 bis
Ende 2009 wurden insgesamt 43 Trainingseinheiten an allen drei berufsbildenden Schulen in Bad Kreuz-
nach durchgefiihrt, an denen insgesamt 822 Auszubildenden teilgenommen haben. In der Regel dauerte
eine Trainingseinheit vier aufeinanderfolgende Schulstunden. Thematisch wurden jeweils vorab die Schwer-
punkte mit den jeweiligen Klassenlehrer/innen individuell abgesprochen. Diese lagen u. a. auf den Berei-
chen Kommunikation, Teamarbeit, Gewaltpravention und Prasentation.

Ausschlaggebend fiir den groRRen Erfolg war die Kooperationsbereitschaft aller berufshildenden Schulen, die
so weit ging, das samtliche Trainingseinheiten wahrend der reguldren Unterrichtszeit stattfinden konnten.
Im Jahre 2009 wurde sogar auch noch die etwas auBerhalb liegende vierte Berufshildende Schule in Kirn
miteinbezogen, so dass auch hier vier Trainingseinheiten durchgefiihrt wurden. Aus dem Feedback der be-
teiligten Auszubildenden und den jeweiligen Klassenlehrer/innen ging hervor, dass die Workshops eine
willkommene Abwechslung zum Schulalltag darstellten und sie fanden grof3en Gefallen daran, sich naher
mit ihren personlichen Fahigkeiten und dem Thema Ausbildung zu bschaftigen. Vor allem das methodische
Vorgehen in den Workshops sorgte fiir viel Motivation und Kreativitdt wahrend der Durchfiihrung der
Workshops. In vielen Féllen gab es mehrere aufeinander aufbauende Trainingseinhieten mit einer Klasse
hintereinander. Der Bedarf und die Resonanz waren so positiv, dass hier der Bedarf bei weitem noch nicht
ausreichend gedeckt ist.

4.1 Verteilung der sozialen Komeptenztrainings nach Berufsbereichen

Bei der Auswahl der Klassen und damit den Berufsbereichen wurde darauf geachtet, dass es Klassen sind,
die potenziell von der Abbruchproblematik betroffen sind und einen dementsprchenden Bedarf an Trai-
ningseinheiten in dem Bereich der sozialen Kompetzenzen haben.

3 siehe hierzu 3.1 Workshops mit den Auszubildenden
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Teilnehmer/innen der sozialen Kompetenztrainings nach Berufsbereichen

34%

[OEinzelhandel
14% M Backer
[COFteischer
[Gastgewerbe
M Friseure
[CIMetalltechnik
29, B Landwirtschaft
[JSHK
5% M Forstwirtschaft

7%

90

19% 5%

4.2 Ergebnisse der sozialen Kompetenztrainings

Sowohl Lehrer/innen als auch Auszubildende begriiliten dieses Angebot. Seitens der Lehrer/innen wurde
u.a. mehrfach betont, dass die Schulung der sozialen Kompetenzen beziiglich der Zusammenarbeit in der
Klasse und in der betrieblichen Umgebung fiir die Auszubildenden sehr wichtig sei und auch im Lehrplan
vorgesehen werde. Vor allem schwierige Gesprache im Betrieb ist hier ein zentrales Thema. Insofern passte
dieses Angebot besonders mit dem Schwerpunkt Kommunikation und Konfliktlosungsstrategien auch ganz
gut zum Kontext des Lehrplans. Besonders das methodische Vorgehen und die Art und Weise der Umset-
zung fand bei vielen Lehrern/innen positiven Anklang. Einige Lehrer/innen wiinschten sich mehr Nachhal-
tigkeit in der Form eines regelmaRigen Angebots. Denkbar wadre hier in der Zukunft zu iiberlegen, inwieweit
und in welcher Form eine Integration in den Berufsbildungsunterricht auf Dauer realisierbar ware. Hier gibt
es unterschiedliche Maglichkeiten, z.B. durch besondere Schulungen der Lehrer/innen bis hin zu der Durch-
fiilhrung von externen Referrenten/innen, die auf diesem Gebiet spezialisiert sind. ARBEIT & LEBEN hat mit
der Durchfiihrung und der Konzeption der sozialen Kompetenztrainings einen moglichen Ansatzpunkt oder
Weg aufgezeigt, wie solche Inhalte methodisch ansprechend in den Unterricht der berufshildenden Schulen
integriert werden kdnnten und dass solche Veranstaltungen in dem Kontext einer erfolgreichen Gestaltung
der Ausbildung durchaus als sinnvoll und gewinnbringend einzustufen sind.

Seitens der Auszubildenden wurde besonders die methodische Durchfiihrung gelobt, da die didaktische
Herangehensweise eine willkommende Abwechslung zum Schulalltag bot. Sie waren sehr positiv iiberrascht,
da sie vorab die Thematik mit den Inhalten nur schwer einschatzen konnten und etwas anderes, Trockene-
res und Langweiligeres erwartet hatten. So setzten sich viele der Auszubildenden zum erstenmal bewusst
mit Themen wie z.B. Fremdwahrnehmung und Selbstwahrnehmung auseinander. Da im Rahmen der Trai-
nings auch aktuelle Konflikte und Herausforderungen innerhalb der Klasse oder der Ausbildung thematisiert
und einbezogen wurden, hatten die Auszubildenden sehr schnell einen praktischen Bezug zu den Inhalten
und fast alle machten bei den Ubungen und den Diskussions- und Reflexionsrunden aktiv und interessiert
mit. Fiir nicht wenige Auszubildende waren reflexive Ubungen und Gesprichsrunden ein absolutes Neuland,
doch auch sie konnten nach einigen Beriihrungsangsten ihre Scheu ibwerwinden und sich aktiv auf den
Gesamtprozess einlassen und waren am Ende sehr zufrieden. Es zeigt, dass ein solches methodisches und
inhaltliches Vorgehen bisher wenig bekannt ist, aber fiir viele Auszubildende eine grofRe Bereicherung dar-
stellt und fiir die erfolgreiche Gestaltung des eigenen Ausbildungsprozesses ein wichtiges Element ist.
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5 Ergebnisse

Es scheint, dass sich das traditionelle Rollenverstandnis der Eltern wahrend der Ausbildung gedndert hat.
Der gesellschaftliche Wandel der modernen Dienstleistungsgesellschaft und den damit einhergehenden
Freiheiten, aber auch dem Mehr an Selbstverantwortung fiir das Individuum stellt fiir einige Jugendliche
und deren Eltern eine hohe Hiirde dar. Dies zeigt sich besonders deutlich in dem Bereich der sozialen Kom-
petenzen. Sowohl die Schule als auch viele Betriebe aus dem KMU Segment monieren deutlich, dass dieser
Bereich entwicklungsbediirftig ist. Teamfahigkeit, Piinktlichkeit, Zuverlassigkeit, Frustrationstoleranz, ei-
genverantwortliches Arbeiten* etc. sind scheinbar bei etlichen Jugendlichen nicht auf dem Niveau, wie es
fiir eine erfolgreiche Ausbildung von Noten ware. Hier besteht klarer Unterstiitzungsbedarf, besonders im
Hinblick auf die vermeidbaren vorzeitigen Vertragslosungen. Einige Eltern scheinen sich zu Beginn der
Ausbildung zuriickzuziehen und die Erziehungsverantwortung lastet verstarkt auf den Betrieben und den
Schulen, die damit uiberfordert sind und die sich nach ihrem Selbstverstandnis auch nicht in dieser Rolle
sehen mdchten. Fiir einige Jugendliche bedeutet dies, dass sie wahrend der Ausbildung noch stérker auf
sich gestellt sind und gleichzeitig iiber weniger Kompetenzen und Qualifikationen fiir die Ausbildung ver-
fiigen. Hier geht es vor allem nicht nur um die fachliche Qualifikation im Sinne von Noten aus dem Ab-
gangszeugnis, obwohl auch diese oft von den Betrieben aus dem KMU Segment als zu schwach empfunden
werden, sondern um den Bereich der Personlichkeitsentwicklung und den sogenannten ,Soft-Skills“s. Ein
Dilemma, dass schnell {iber Demotivation und mangelnde Frustrationstoleranz in einem vermeidbaren Aus-
bildungsabbruch miinden kann, wenn nicht besonders in der Anfangsphase Unterstiitzung erfolgt. Auch im
Hinblick auf den drohenden Fachkraftemangel im Zuge des demographischen Wandels ist Unterstiitzung am
Anfang der Ausbildung sinnvoll, um das Bestmdgliche aus der Ausbildung herauszuholen und die Jugendli-
chen als Fachkrafte zu gewinnen, die von alleine durch das Raster fallen wiirden, aber mit Unterstiitzung
die Kurve bekommen kénnen. Sobald solche Jugendliche ihre Berufsbiographie nicht als notwendiges Ubel,
sondern als ein aktives Element der Gestaltung ihres Lebens begreifen, erhilt auch die Ausbildung und die
Motivation fiir die Ausbildung und den damit einhergehenden Anforderungen einen anderen Stellenwert.
Die durchgefiihrten Trainingseinheiten in dem Bereich der sozialen Kompetenzen haben deutlich gezeigt,
dass fast alle Jugendlichen auf didaktisch sinnvolle und methodisch ansprechende Konzepte positiv reagie-
ren und sich gerne weiterentwickeln. Nur auf sich alleine gestellt, konnen solche Prozesse nicht initiiert
werden.

Das Projekt ,Eltern als Ausbildungsbegleiter” hat auch gezeigt, dass unter einem enormen Aufwand ein Teil
der Eltern erreicht werden kann. Die vielfdltigen und langjdhrigen Erfahrungen von ARBEIT & LEBEN u.a. in
der Elternarbeit haben sich hier bezahlt gemacht. Jedoch scheint es langfristig fraglich, inwieweit dieser
Aufwand im Zuge einer sinnvollen Kosten-Nutzen-Relation tragbar erscheint und damit in der Praxis nach-
haltig umzusetzen ist. Auch wurde durch die Arbeit mit den Auszubildenden, den Betrieben, den Schulen,
den Eltern und mit anderen Multiplikatoren deutlich, dass besonders einige Jugendliche aus dem KMU
Segment starken Unterstiitzungsbedarf haben, der hochstwahrscheinlich aber nicht durch die Einbeziehung
der Eltern ausreichend gedeckt werden kann. Die Auszubildenden, die Eltern und die Akteure vor Ort waren
fiir die vielen Angebote des Projektes sehr dankbar und signalisierten ein deutliches Interesse an solchen
Aktivitaten, z.B. die Einfiihrungsveranstaltungen®, die Workshops mit den Auszubildenden und den sozia-
len Kompetenztrainings. Durch Veranstaltungen beziiglich der Unterstiitzungsangebote fiir Auszubildende
und die kostenlose Broschiire, dem , Azubi-Kompass”“, konnte in diesem Bereich fiir mehr Transparenz ge-
sorgt und die Netzwerkarbeit vor Ort unterstiitzt werden.

“ dies sind nur einige wenige Beispiele dieses doch sehr komplexen Feldes

5 soziale Kompetenzen

6 Azubi-Start-Tage

7 Der Azubi Kompass wurde im Verlaufe des Projektes regelmaRig aktualisiert und kostenlos zur Verfiigung gestellt.
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Durch die vielfdltigen Kontakte und Gesprache u.a. mit den Innungen der Kreishandwerkerschaft wurde
deutlich, dass hier ein groRes Bestreben nach Verdnderung besteht, besonders in der engeren Verzahnung
der Zusammenarbeit zwischen Betrieb und Schule. Aber es fehlt an dem Wissen, wie es tragbar umgesetzt
werden kann und wie alle Akteure fiir solche Anstrengungen gewonnen werden konnen. In diesem Bereich
sind die einzelnen Instanzen noch zu sehr in sich geschlossen und sind sich noch nicht der mdglichen
Unterstiitzungsmaglichkeiten von aulRen bewusst.

Die Auszubildenden sind am Anfang der Ausbildung sehr motiviert und ein Abschluss ist allen wichtig.
Aufgrund der weiter oben skizzierten Problematik wird deutlich, dass einige jedoch in der Ausbildung Defi-
zite aus den verherigen Jahren ihres Werdegangs aufarbeiten miissen, um in der Ausbildung bestehen zu
konnen. Auf sich alleine gestellt, haben diese Jugendlichen einen schweren Stand. Es mangelt nicht an
Motivation, sondern an Unterstiitzung und Fiihrung, die zusatzlich in der Form weder von dem Betrieb noch
von der Schule zu leisten sind. Besonders sozial benachteiligte Jugendliche, die den Sprung in die Ausbil-
dung noch gerade so gemeistert haben, sind iiberproportional gefdhrdet. Wenn die Umstdnde, unter denen
dies geschafft wurde, bedacht werden, wird deutlich, welche Leistung eigentlich dahintersteckt und es
ware schade, wenn diese Anstrengungen nicht zum Erfolg gefiihrt werden konnten. Hier scheint es sinn-
voll, ein an den berufsbhildenden Schulen angedocktes Hilfsangebot zu installieren, dass den Schwerpunkt
auf abbruchgefahrdeten Jugendlichen hat, aber noch {iber den ausbildungsbegleitenden Hilfen angesiedelt
ist. Gemeint sind damit die Jugendlichen, die noch keine ausbildungshegleitenden Hilfen in Anspruch
nehmen konnen, aber kurz davorstehen.

Das Projekt ,Eltern als Ausbildungsbegleiter” hat deutlich gezeigt, wie mdgliche Unterstiitzungsangebote
aussehen konnten, dass diese Unterstiitzungsleistungen dankbar angenommen werden, dringend notwen-
dig sind und als eine Antwort auf sich verdandernde gesellschaftliche Zusammenhange verstanden werden
konnen, wenn nicht sogar werden miissen.

6 Projektstatistik- Veranstaltungen und Teilneh-
mer/innen nach Jahren

Innungen/ Eltern  Auszubildende  Andere Gesamt
Betriebe/ Kammer (TN'8)
2007 182

Veranstaltungen

2008 550
2009 606
Gesamt: 123 1338

Insgesamt hat das Projekt ,,ELTERN ALS AUSBILDUNGSBEGLEITER” in einer Laufzeit von knapp drei Jahren
1338 Teilnehmer/innen in 69 Veranstaltungen erreicht.

8 Teilnehmer/innen
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