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Sehr geehrte Damen und Herren,

die Corona-Pandemie katapultierte uns in einen Um-
bruch, und so veranderte das Jahr 2020 unser aller
Leben und Arbeiten maRgeblich: Geschaftsmodelle
wurden iiberdacht, die Digitalisierung ist kein Fremd-
wort mehr und statt sicherer Plane kalkulieren wir die
Unsicherheiten, mit welchen wir taglich konfrontiert
sind.

Neben der Umsatz- und Existenzsicherung stellt sich
insbesondere fiir kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) die Frage, wie sie sich resilient aufstellen und
sich gegeniiber Konkurrenten behaupten kdnnen.
Welche MalRnahmen sind sinnvoll, um sich als attrak-
tive Arbeitgeber*innen zu positionieren, Kund*innen
zu binden und zu gewinnen, den Fachkraftebedarf zu
sichern und fiir neue Anforderungen auszubilden?
Bereits in der 5. Auflage unserer Jahresbroschiire
mochten wir KMU bei der Bewaltigung eben dieser He-
rausforderungen unterstiitzen und haben dafiir gezielte

Angebote in dieser Broschiire zusammengefasst.

Neu ist in diesem Jahr, dass wir einen Teil unserer
Angebote auch online anbieten. So kénnen wir Sie auch
dann erreichen, wenn knappe Ressourcen oder erhéhte
Ansteckungsrisiken uns von Prdsenzveranstaltungen
Abstand nehmen lassen.

Wir begleiten Sie und Ihre Mitarbeiter*innen fachlich
kompetent dabei, sich mit den Fragen neuer Arbeits-
formen, der damit einhergehenden Flexibilisierung und
wirksamer Gesunderhaltungsstrategien auseinander zu
setzen. Wir starken Sie ganzheitlich und gestalten mit
Ihnen passgenaue Strategien fiir Ihr Unternehmen.
Dariiber hinaus bieten wir Ihnen in unseren Workshops
ganz gezielt die Moglichkeit, sich mit anderen Unter-
nehmer*innen zu vernetzen und auszutauschen. Dies
hat sich insbesondere in der Krise als wichtige Stiitze
von Wirtschaft und Gesellschaft erwiesen.



So finden Sie in unserem Portfolio auch dieses Jahr
kreative, aktivierende und motivierende Angebote, die
Sie und Ihre Mitarbeitenden in die Lage versetzen, die
aktuellen Herausforderungen zu tragen und die unter-
nehmerischen Veranderungen zu gestalten. Dies basiert
selbstverstandlich auf unserem ganzheitlichen, erfah-
rungs- und handlungsorientierten Lehr- und Lernver-
standnis und unserer jahrzehntelangen Erfahrung in der
systemischen Beratung und Prozessbegleitung.

Sollten Sie sich {iber die konkreten Angebote hinaus fiir
unsere Leistungen rund um Personal- und
Organisationsentwicklung interessieren, sprechen Sie
uns einfach an. Mit unserem Zweigstellen-Netz

konnen wir direkt auf Ihre Bediirfnisse eingehen und
Sie passgenau unterstiitzen.

Auf unserer Homepage www.arbeit-und-leben.de
finden Sie alle Angebote mit den entsprechenden
Anmeldemdglichkeiten, Berichte vergangener
Veranstaltungen, Dokumentationen, Bilder und auch
Videos.

Sie finden unser Angebot sowie aktuelle Entwicklungen
auch unter:
https://www.facebook.com/arbeitundleben.rlp/.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Gabriele Schneidewind,
Geschdftsfiihrerin




Uber uns ...

ARBEIT & LEBEN ist einer von sieben staatlich

anerkannten Weiterbildungstragern in Rheinland-Pfalz.

1973 aus einem Verbund der Volkshochschule und des
Deutschen Gewerkschaftsbundes hervorgegangen, ist
ARBEIT & LEBEN politisch unabhdngig und
gemeinniitzig.

Wir verfiigen {iber jahrelange Erfahrung in der
Kompetenzentwicklung von Unternehmen, im
Projektmanagement, in der Prozessbegleitung sowie in
der Durchfiihrung von Seminaren, Workshops oder
Informationsveranstaltungen.

Methodisch zeichnen sich unsere Angebote vielfach
durch eine besondere Praxis- und Kommunikations-

orientierung auf der Basis eines systemischen,
handlungs- und prozessorientierten Ansatzes aus.

Die Qualitat unserer Arbeit wird regelmaldig von einer
unabhangigen Priifstelle mit dem LQW-Siegel testiert
(,Lernerorientierte Qualitatsentwicklung in der
Weiterbildung®”).

Unsere Arbeit wird aus Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz, des Bundes und der Europdischen
Union gefordert.

Mit unseren Zweigstellen in Mainz, Kaiserslautern,
Koblenz, Worms und Trier sind wir flachendeckend in
Rheinland-Pfalz vertreten und fiir Sie erreichbar.



Zielgruppe & Teilnahmebedingungen

Da unsere Angebote mit EU-, Bundes- und/oder
Landesmitteln gefordert sind, ergeben sich einige
formale Teilnahmebedingungen:

Zielgruppe: Alle unsere Veranstaltungen richten sich
ausschlieBlich an Akteur*innen aus kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU).

Relevant fiir unsere Angebote ist die Definition der
Europdischen Union, wonach KMU u.a. weniger als 250
Mitarbeiter*innen beschaftigen.

Formalitdten: Wir werden die Teilnehmenden an
unseren Angeboten, die in einem KMU beschaftigt sind,
bitten, uns diesen Status mit einer
~KMU-Eigenschaftserklarung” zu bestdtigen.

Zusatzlich setzen wir bei allen Veranstaltungen eine
Teilnahmeliste ein, in der bspw. Name der Person sowie
Name und Anschrift des Unternehmens erhoben werden.

Datenschutz: Ihre Daten werden zu statistischen

Zwecken ausgewertet, um zu erheben, ob die
Zielgruppe im Sinne der Forderer erreicht wurde.

Diese und weitere Informationen finden Sie auch auf
unserer homepage:
www.arbeit-und-leben.de



Anmeldung

Anmeldefrist: Fiir alle Angebote gibt es eine
Anmeldefrist. Die genauen Daten entnehmen Sie bitte
den einzelnen Angebotsbeschreibungen.

Anmeldung: Bitte melden Sie sich online an unter
https://www.arbeit-und-leben.de/veranstaltungen/
workshops-und-informationsveranstaltungen

Die Beriicksichtigung fiir die Teilnahme erfolgt
entsprechend dem Eingang der Online-Anmeldungen.
Nach der Anmeldung erhalten Sie eine schriftliche
Bestdtigung.

Etwaige Teilnahmekosten entnehmen Sie bitte den
einzelnen Angebotsbeschreibungen. Anfallende Kosten
(z.B. fiir Verpflegung) werden Ihnen vor der
Veranstaltung in Rechnung gestellt.

Stornierung: Wir behalten uns vor, einzelne
Veranstaltungen abzusagen, wenn die erforderliche
Mindestteilnehmendenzahl nicht erreicht ist. Ein
eventuell bereits gezahlter Teilnahmebeitrag wird
Thnen zuriickerstattet.

Sollten Sie - trotz Anmeldung - zum Zeitpunkt der
Veranstaltung verhindert sein, bitten wir um eine kurze
Riickmeldung (Telefon oder Mail). Bis 15 Tage vor
Beginn ist eine kostenfreie Stornierung moglich.
Danach miissen wir Ihnen die Teilnahmekosten in voller
Hohe berechnen.



Online-Formate

Seit 2020 bieten wir einen Teil unserer Angebote auch
online an. Unsere Online-Workshops und -Seminare
zeichnen sich dadurch aus, dass uns - wie bei unse-
ren Prasenzveranstaltungen - der Austausch und die
Begegnung mit den Teilnehmenden sehr wichtig ist.
Wir nutzen interaktive und abwechslungsreiche Metho-
den und Formate und erméglichen Ihnen so auch im
virtuellen Raum Kommunikations-, Lern- und Netzwerk-
maglichkeiten.

Zoom

Zur Durchfiihrung unserer Online-Formate verwenden
wir ,Zoom*, einen Dienst des US-Anbieters Zoom Video
Communications, Inc. Wir sind uns der Anforderungen
bzgl. Datenschutz und IT-Sicherheit bewusst, und unse-
re Trainer*innen sind entsprechend geschult.

Datenschutz und Formalitdten
Wir haben alle technischen Einstellungen vorgenom-
men, die IThnen groRtmdglichen Schutz und Sicherheit

bei der Nutzung von ,Zoom” garantieren.

Im Einzelnen:

= keinerlei Aufzeichnungen der Video- oder
Chatverldufe

= Kontrolle des Zugangs {iber Passworter und
Warteraume

= keine Registrierung und/oder zusatzliche Soft-
ware-Installation ihrerseits erforderlich

= bei Veranstaltungen im Rahmen gefdrderter Projek-

te werden wir zum Nachweis der Teilnahme - nach
Vorankiindigung - Log-in-Protokolle und/oder
Screenshots erstellen.

Detaillierte Informationen zum Datenschutz und
,Zoom” finden Sie hier:
www.arbeit-und-leben.de/datenschutz

Einige Prasenz-Angebote konnen je nach Infektionsge-
schehen auch als Online Format angeboten werden.



Anmeldung, Informationen, Berichte und Dokumentationen unter

www.arbeit-und-leben.de



Unsere Angebote 2021




Fuhrung & Kommunikation



Im Wandel der Arbeitswelt wird gelungene
Kommunikation - auch und gerade fiir Fiihrungskrafte -
immer wichtiger. Heterogene Teams, komplexere
Aufgaben und Strukturen, sich rasch d@ndernde
Rahmenbedingungen und Kund*innenwiinsche - die
Fahigkeit, erfolgreich, prazise und wertschdtzend zu
kommunizieren, ist entscheidend fiir das eigene
Berufsleben und den Unternehmenserfolg.

Mit Unterstiitzung von Modellen, Selbstreflextion und
Austausch in der Gruppe befahigen wir Beschaftigte
und Fiihrungskrafte, sich selbst und andere besser zu
verstehen. Die grundlegenden Kommunikationsmodelle
schaffen eine Basis, sich Situationen und Gesprachs-
konstellationen bewusst zu machen und sich

flexibel auf das Gegeniiber einstellen zu kénnen.

Die Fahigkeit zur Selbstreflextion sowie zur Einschdt-

zung der Situation und des Gegeniibers verringert
Missverstandnisse und Konflikte, und unterstiitzt
Flihrungskrafte und Beschaftigte. Sie ist der Schliissel
fiir wertschatzende und zielfiihrende Kommunikation.
Dabei sind uns Authentizitat, Aufrichtigkeit und
Empathie genauso wichtig wie die Auseinandersetzung
mit Kommunikationsmodellen, der Austausch in der
Gruppe sowie Ubungssequenzen.

Weiblichen Fiihrungskraften bieten wir zusatzlich {iber
unsere Workshop-Reihe ,Frauen in Fiihrung” die

Mdglichkeit zur Reflextion, zum Uben und zum Aus-
tausch in einer homogenen Gruppe.

Besuchen Sie uns in einem der nachfolgenden Workshops, auf (Fach-)Veranstaltungen oder kontaktieren Sie uns

fiir ein personliches inhouse-Beratungsgesprach. Hier kénnen wir unsere Angebote individuell auf Ihre Bediirfnisse

und Ihre Situation abstimmen. Gerne priifen wir auch vorhandene Fordermdglichkeiten fiir Sie.



AusbildungsTALK: Auszubildende und
Ausbilder*innen im Gesprach

Ein respektvoller, wertschatzender Umgang miteinander  In diesem Workshop erhalten Auszubildende und ihre

ergibt sich nicht nur aus dem eigentlichen Handeln, Ausbilder*innen die Mdglichkeit, ihren gemeinsamen
sondern vor allem aus dem, was und wie etwas gesagt Umgang zu reflektieren, miteinander ins Gesprach zu
wird. Somit ist die Kommunikation maRgeblich ent- kommen und zusammen praxisnahe Handlungsmdoglich-
scheidend fiir die Motivation der Auszubildenden und keiten zu erarbeiten - mit Blick auf:

den Erfolg der Ausbildung.
= Was lduft gut?
Was kann man also tun und wo braucht es Unterstiit- = Wo und was kann man voneinander lernen?

zung, damit nicht jedes vierte berufliche Ausbildungs- Was brauchen alle Beteiligten?
verhdltnis im Jahr vorzeitig abgebrochen wird? Wie = Was kann (noch) verbessert werden?
kann man auch bei schwierigen Gesprachen einen

kiihlen Kopf bewahren?

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).

Bl e Pebe @ihere
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AusbildungsTALK: Auszubildende und
Ausbilder*innen im Gesprach

Angebotsnummer: 5887
Datum: 21.09.2021

Zeit: 14:00 - 18:00 Uhr
Anmeldung: bis 07.09.2021
Ort: Worms

Zielgruppe:
Auszubildende und ihre Ausbilder*innen aus kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU)

Ansprechpartnerinnen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Karin Ernst-Betocchi (Zweigstellenleiterin, Prozess-
beraterin, Trainerin)

Sandra Kiichler (Prozess-, Bildungberaterin)

Leistung: Workshop (inkl. Getrdnke und Imbiss)

Kosten: keine
(Max. 15 Teilnehmende)




Chancen und Tiucken der Zusammenarbeit im

Familienunternehmen

Inhabergefiihrte Unternehmen sind die tragende Saule
der Wirtschaft in RLP. Die Zusammenarbeit im Familien-
team fiihrt oft zu einer hohen Komplexitdt fiir die ein-
zelnen Familienmitglieder, die im Unternehmen mitar-
beiten. Bei der Zusammenarbeit im Familienbetrieb bin
ich gleichzeitig Sohn/Tochter/Ehepartner*in/Schwie-
gersohn/-tochter, etc. UND Funktionstrager*in. Haufig
tiberschneiden sich Rollen, und Kommunikationswege
sind nicht klar. Da braucht es verbindliche Absprachen,
um die Zusammenarbeit erfolgreich und konfliktfrei zu
gestalten. Wie kann die Kommunikation zielfiihrend
gelingen? Mit welchen Tiicken in der Zusammenarbeit
sind wir konfrontiert? Wie konnen wir Unternehmens-
themen und personliche Themen voneinander trennen?
Welche Spielregeln fiir die Zusammenarbeit kdnnen uns
unterstiitzen?

Diese und weitere Fragen werden im Workshop reflek-

tiert und Losungsansatze erarbeitet.

Inhalte:

= Typische Paradoxien und Dynamiken

= Strukturen und Systemlogik im Familien-
unternehmen

= Wertschatzender Blick auf das Familienteam

= Trennung von Unternehmensthemen und privaten
Themen

=  Tools fiir verbindliche Absprachen

= Hilfreiche Spielregeln fiir die Zusammenarbeit

= Konkrete Losungsansdtze

Nach ca. 6 Wochen erfolgt bei Bedarf eine Reflektions-

schleife: 2 Std. Einzelsession mit der Workshopleitung

zum Beleuchten verschiedener Losungsansdtze, die

erprobt/umgesetzt wurden.

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).

*
-
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Chancen und Tiicken der Zusammenarbeit im
Familienunternehmen

Angebotsnummer: 5369
Datum: 17.06.2021

Zeit: 09:00 - 17:00 Uhr
Anmeldung: bis 03.06.2021
Ort: Kaiserslautern

Zielgruppe:

Geschaftsfiihrer*innen, Ehepartner*innen, potenzielle
Nachfolger*innen aus dem Familienkreis sowie Famili-
enmitglieder, die im Unternehmen mitarbeiten

Ansprechpartnerinnen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Edda Bauer (Prozessberaterin, Trainerin, Coach)
Sandra Kiichler (Prozess-, Bildungsberaterin)

Leistung: Workshop, Protokoll, Tagungsgetranke,
kleiner Imbiss

Kosten: 70,- € p.P.
(Max. 15 Teilnehmende)




Coaching als Fihrungsinstrument

Die Zukunft der Fiihrung

Wir begleiten Sie beim Prozess des gesellschaftlichen rungsarbeit malRgeblich unterstiitzen kann. Durch den

Wandels und den daraus resultierenden Konsequen- gezielten Einsatz kénnen Sie Ihren Werkzeugkasten

zen fiir die Zukunft der Arbeit. Mit dem Workshop - zur Unterstiitzung Ihrer Mitarbeiter*innen bei der

»Coaching als Fiihrungsinstrument” bieten wir eine Erreichung von Zielen - erweitern. In einem handlungs-

erweiterte Sichtweise auf das darin enthaltene Thema orientierten Workshop erfahren, erproben und erarbei-

Flihrung an. ten wir Potentiale und Perspektiven dieses Fiihrungsan-
satzes.

Im Spannungsfeld zwischen Mitarbeiter*innen- und
Unternehmensinteresse sind die Wirkungspotentiale Inhalte:

einer jeden Fiihrungskraft enorm. Eine Mdglichkeit, um die Philosophie des Coachings

dieser anspruchsvollen Aufgabe gerecht zu werden, ist Grundziige der Fiihrungspsychologie

die bewusste Einbeziehung spezieller Coaching-Elemen- die eigene Haltung als Schliissel

te in den Fiihrungskontakt. = von der Fiihrungskraft zum Coach
= die Kunst des Fragens
Mit diesem Workshop bieten wir einen Einblick in = Coaching-Tools fiir den Fiihrungsalltag

diesen Fiihrungsansatz, der eine erfolgreiche Fiih-

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).

Bl e Pebe @ihere
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Coaching als Fiihrungsinstrument
Die Zukunft der Fiihrung

Angebotsnummer: 5064
Datum: 28.09.2021

Zeit: 9:30 - 16:00 Uhr
Anmeldung: bis 10.09.2021
Ort: Mainz

Zielgruppe:
Flihrungskrafte aus kleinen und mittleren Unternehmen

Ansprechpartner*innen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Katja Rickert (Zweigstellenleiterin, Prozessberaterin,
Trainerin, Coach, Mediatorin)

Tobias Seibel (Prozessberater, Trainer, Coach)

Leistung: Workshop und Handout

Kosten: 70,- € p.P.
(Max. 12 Teilnehmende)




Gelungene Kommunikation im Team

und mit Kund*innen

Im Bereich Hotellerie/Gastronomie

Hintergrund:

Kommunikation nimmt in einer dienstleistungsorien-
tierten Branche wie der Hotellerie und Gastronomie
eine sehr hohe Bedeutung ein. Interne Abldufe wer-
den durch eine gelungene Kommunikation optimiert.
Kund*innen werden durch einen wertschatzenden Um-
gang gehalten bzw. gewonnen. Reklamationen bieten
hier — auf professionelle Art abgewickelt -

eine besondere Chance bei der Kundenbindung.

Inhalte:

= Selbst- und Fremdwahrnehmung

= Grundlagen der Kommunikation am Arbeitsplatz:
Umgang mit Vorgesetzten, Kolleg*innen und
Kund*innen

= Gesprachstechniken richtig anwenden

= Umgang mit eigenen Bewertungen und Gefiihlen
* Umgang mit Konfliktsituationen im Arbeitsalltag
= Reklamationsmanagement

Ziele:

= Handlungskompetenz mittels gelungener Kommuni-
kation steigern

= Umgang mit Vorgesetzten, im Team und mit
Kund*innen professionalisieren

= Konfliktsituationen besser meistern

=  kundenbindenden Umgang mit Beschwerden und
Online-Kritik erlernen

= Umsetzungsstrategien entwickeln

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).
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Gelungene Kommunikation im Team und mit
Kund*innen

Angebotsnummer: 5367
Datum: 04.10.2021

Zeit: 09:00 - 13:00 Uhr
Anmeldung: bis 20.09.2021
Ort: Kaiserslautern

Zielgruppe:

Fiihrungskrafte und Mitarbeitende aus kleinen und
mittleren Unternehmen des Hotellerie- und Gaststat-
tengewerbes

Ansprechpartnerin von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Michaela Janné (Zweigstellenleiterin, Prozessberaterin)

Leistung: Workshop, Protokoll, Tagungsgetranke,
kleiner Imbiss

Kosten: Reguldr 35,-€ p.P. / Auszubildende 10,-€
(Max. 15 Teilnehmende)




Klartext schreiben - Einfiihrung in die Einfache

Sprache
Online-Workshop

Sicherheitshinweise, Betriebsvereinbarungen, Unfall-
verhiitungsvorschriften, Arbeitsanweisungen - das
sind Dokumente, mit denen jede*r in der Arbeitswelt
konfrontiert ist. Diese Schriftstiicke sind aber teilweise
komplex formuliert.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage: Wie
konnen im eigenen Betrieb solche Texte verstandlicher
verfasst werden, um so wichtige Informationen allen
Mitarbeiter*innen zuganglich zu machen?

Dieser Frage widmet sich der interaktive Online-Work-
shop mit Fokus auf der Nutzung von Einfacher Sprache
als Kommunikationsmittel. So kann im Betrieb gelunge-
ner kommuniziert und kénnen Menschen mit Grundbil-

dungsbedarf passgenau unterstiitzt werden.

Folgende Inhalte werden im Online-Einfiihrungswork-

shop bearbeitet:

= Warum {iberhaupt Einfache Sprache?

= Definition, Ziele und Nutzen von Einfacher Sprache

= Kriterien der Einfachen Sprache

= Umsetzung von Einfacher Sprache in der eigenen
Arbeit und im Betrieb

Je nach Interesse der Teilnehmer*innen ist ein Nach-
folgetermin als Online-Schreibwerkstatt moglich, um
sich tiefgehender mit praktischen Ubersetzungsiibun-
gen und strategischer Umsetzung im Betrieb anhand
eigener Beispiele auseinanderzusetzen.

Die Veranstaltung wird im Rahmen des Projekts ,BasiskomPlus” mit Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung gefdrdert (Férderkennzeichen: W 141600).

AAlphaDekade

2016 -2026

BasisKomPlus



Klartext schreiben - Einfithrung in die Einfache
Sprache

Angebotsnummer: 5082
Datum: 24.03.2021

Zeit: 10:00 - 12:30 Uhr
Anmeldung: bis 17.03.2021
Ort: Online

Zielgruppe:
Geschaftsfiihrer*innen, Fiihrungskrafte, Personaler*innen,d

Betriebsrat*innen, Beschaftigte

Ansprechpartnerin von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Stefanie Heise (Prozessberaterin)

Leistung: Interaktiver Online-Workshop

Kosten: keine
(Max. 12 Teilnehmende)




Kundenservice de luxe

Workshop 1

Im Kundenkontakt begeistern

Der Kunde und die Kundin stehen im Mittelpunkt. Das
ist die Haltung, die den Unterschied macht und zum
nachhaltigen Unternehmenserfolg fithrt. Und genau
darum geht es in unserem ersten Workshop. Hier steht
die Gestaltung des personlichen Kontaktes mit dem
Kunden bzw. mit den Kundinnen im Vordergrund.

1. Die Servicehaltung: das A und O in Ihrem Kunden-
kontakt

2. Die serviceorientierte Kommunikation als Schliissel
zur Kundenbeziehung

3. Die Beschwerde und die Reklamation als Chance
fiir Ihre langfristige Kundenbindung

Workshop 2

Die Servicekultur entwickeln und verankern

Service macht den Unterschied! Doch wie bringe ich
eine bessere Servicekultur in mein Unternehmen,

in meine Abteilung, in mein Team? In unserem On-
line-Workshop geht es genau darum! Wir zeigen Ihnen
Ihren Weg zu einem (noch) besseren Kundenkontakt
und mehr Service.

1. Das Service-WOW als Schliissel fiir begeisterte
Kunden*innen

2. Was Ihre Service-Performance ausmacht und
worauf es ankommt

3. Die Kunst am Gras zu ziehen und Ihr Weg zum
Wow!

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).
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Kundenservice de luxe

Angebotsnummer: 5704/ 5705

Datum: WS1 06.09.2021/ WS2 08.10.2021

Zeit: jeweils von 10:00 - 12:00 Uhr

Anmeldung: WS1 bis 30.08.2021/ WS2 bis 27.09.2021
(Die Workshops sind unabhéngig voneinander buchbar)

Ort: Online

Zielgruppe:

Workshop 1 Fiihrungskrafte und Mitarbeiter*innen
Workshop 2 Geschaftsfiihrer*innen und Fiihrungskrafte
jeweils aus kleinen und mittleren Unternehmen

Ansprechpartner*innen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Katja Rickert (Zweigstellenleiterin, Prozessberaterin,
Trainerin, Coach, Mediatorin)

Tobias Seibel (Prozessberater, Trainer, Coach)

Leistung: Handout

Kosten: keine
(Max. 12 Teilnehmende)




Theodors Reise

Ein Unternehmer macht sich auf den Weg

“Es ist eine gefdhrliche Sache, aus Deiner Tiir hinaus
zu gehen. Du betrittst die StraRe und wenn Du nicht
auf Deine FiiRe aufpasst, kann man nicht wissen,
wohin sie Dich tragen.” - J.R.R. Tolkien, The Fellowship of the
Ring

Theodor ist Geschaftsfiihrer eines mittelstandigen
Unternehmens und an einem Punkt, an dem er Bilanz
ziehen mochte.

Er mochte sein Unternehmen, sich und sein Leben in
einer Welt, die sich stark verandert, neu ordnen, seine
Arbeitsweise iiberdenken und Klarheit erlangen.

In unserem Online-Workshop begleiten wir Theodor auf
seinem Abenteuer und erfahren, mit welchen Impul-
sen, Methoden und Ideen ihm ein neuer Blick und der
personliche Wandel gelingt.

Hierfiir durchlaufen wir mit Theodor verschiedene

Stationen:

= Wo sind meine Baustellen? Theodor zieht Bilanz!

= Wo geht die Reise hin? Von Zukunftsbhildern und
Unternehmensvisionen

= Wie bringe ich Begeisterung ins Unternehmen?
Mitarbeiter*innenfiihrung und -motivation

= Und Nun! Verdnderungen gestalten, Wege des
Change Managements

In unserem Online-Workshop treffen wir uns iiber vier

Wochen jeden Freitag fiir 1,5 Stunden. Sie erhalten

bei jeder Station Impulse und Ideen, die Sie bis zum

nachsten Workshoptermin begleiten werden. Nach dem

Workshop konnen Sie auf Wunsch einen weiteren Ter-

min fiir ein individuelles Online-Coaching vereinbaren.

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).
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Theodors Reise

Angebotsnummer: 5702

)
\Hfrz H‘l lﬂ'f‘{{ﬂmm{ﬂ Datum: 26.02.2021/ 05.03.2021/ 12.03.2021/
19.03.2021 (4 Termine)

vm Varmﬁcp: ' Zeit: jeweils 10:00 - 11:30 Uhr

U ”P . Anmeldung: bis 17.02.2021
| I’lﬁﬁﬂj \EIsE - Ort: Online

Zielgruppe:
Geschaftsfiihrer*innen und Fiihrungskrafte aus kleinen
und mittleren Unternehmen

Ansprechpartner*innen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Katja Rickert (Zweigstellenleiterin, Prozessberaterin,
Trainerin, Coach, Mediatorin)

Tobias Seibel (Prozessberater, Trainer, Coach)

Leistung: Handout

mit Katia Rikert

ind Tobias Sebel (Max. 9 Teilnehmende)

Kosten: keine




Mit kreativer Moderation zum Teamerfolg

0b Sie Besprechungen, Projektgruppen oder Verdn-
derungsprozesse in Ihrem Unternehmen leiten, eine
effektive und motivierende Moderation ermdglicht
Mitarbeiter*innen sowie Kooperationspartner*innen
Beteiligung und aktive Mitgestaltung.

Der Workshop informiert {iber Herausforderungen und
zeigt Umsetzungsmoglichkeiten fiir die erfolgreiche
Moderation betrieblicher Projekte und Prozesse.
Theoretische Inputs, Praxisbeispiele und Ubungen
vermitteln einen leichten Einstieg zu u.a. folgenden
Fragen:

= Welche Methode ist fiir welchen Anlass die
richtige?
= Wie sehr muss/darf/sollte ich mich selbst

einbringen?

Wie erreiche ich ein optimales Zeitmanagement?
Wie fiihre ich schnell und einfach auf das relevante
Thema hin?

Wie stdrke ich das Wir- und wecke ein Verantwor-
tungsgefiihl bei den Anwesenden?

Wie motiviere ich die Anwesenden, sich mit dem
Thema XY zielfiihrend zu befassen?

Wie sammle ich effektiv Ideen/Ansichten, ohne in
Diskussionen abzuschweifen und dabei viel Zeit zu
verlieren?

Wie fiihre ich moglichst schnell einen Konsens
herbei?

Wie komme ich aus einer Negativspirale heraus?
Wie visualisiere ich die erarbeiteten Ergebnisse?

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).

Bl e Pebe @ihere

-
Exinislins Py Lmint



Mit kreativer Moderation zum Teamerfolg

Angebotsnummer: 5366
Datum: 29.06.2021

Zeit: 09:00 - 13:00 Uhr
Anmeldung: bis 15.06.2021
Ort: Kaiserslautern

Zielgruppe:
Flihrungskrafte und Mitarbeitende aus kleinen und

mittleren Unternehmen (KMU) q

Ansprechpartnerin von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Michaela Janné (Zweigstellenleiterin, Prozessberaterin)

Leistung: Workshop, Protokoll, Tagungsgetranke,
kleiner Imbiss

Kosten: 35,-€ p.P.
(Max. 15 Teilnehmende)




Fuhrungswerkstatt

Die Anforderungen an Fiihrungskrafte werden immer
vielseitiger. Um den Erfolg Ihres Unternehmens zu-
kunftsorientiert zu pragen, brauchen Fiihrungskrafte ein
= modernes Fiihrungsverstandnis,

= Personlichkeit und

= wirksame Werkzeuge.

Mit der ARBEIT & LEBEN Fiihrungswerkstatt bieten wir
allen eine kompakte Ausbildung, die ihren individuellen
Flihrungsstil weiter entwickeln wollen. Die Aushildung
beruht auf 25 Jahren Erfahrung in der Arbeit mit Un-
ternehmen, Fiihrungskraften und Teams. Sie beinhaltet
alle Tools, Methoden und Techniken, die effektive und
motivierende Fiihrungskrafte brauchen.

In unserer Werkstatt entwickeln sich Ihre Fiihrungskraf-
te iber drei Monate in allen wichtigen Kompetenzfel-
dern weiter. So verankern Sie moderne Fiithrungskon-
zepte in Ihrem Unternehmen und profitieren von einem
nachhaltigen Sprung nach vorne.

Inhalte:

Modul 1: Fithrungspersonlichkeit und Selbstfiihrung
(2 Tage)

Zum Start unserer Fiihrungswerkstatt liegt der Schwer-
punkt auf der Fiihrungspersdnlichkeit sowie auf Methoden
und Tools der Selbstfiihrung.

Flihrungskrafte brauchen ein hohes Mal} an Selbst-
Verantwortung, Selbstbewusstheit und Empathie, um
die Potenziale ihrer Mitarbeiter*innen entfalten zu
konnen. In diesem Modul steht die eigene Person-
lichkeitsstruktur im Vordergrund. Die Fiihrungskrafte
lernen, ihre Starken bewusst einzusetzen. Gleichzeitig
spielt die Selbstfiihrung eine entscheidende Rolle fiir
den Fiihrungserfolg. Aus der Neuropsychologie wissen
wir: So wie eine Fiihrungskraft sich selbst organisiert
und flihrt, wirkt sie auch unmittelbar auf ihre Mitarbei-
ter*innen. Deshalb sind Themen wie Selbstorgani-



sation, Zeit- und Selbstmanagement entscheidende

Katalysatoren fiir einen nachhaltigen Fiihrungserfolg.

= Wahrnehmungspsychologie und Neurobiologie fiir
Flihrungskrafte

= Fiihrungspersonlichkeit weiter entwickeln

= Fiihrungsschaltkreise

=  Eigen- und Fremdbilder

= Menschenkenntnis und Typologie

= Selbstorganisation und Life-Balance

Modul 2: Mitarbeiter*innen-Fiihrung (2 Tage)

In unserem zweiten Modul liegt der Schwerpunkt im Kon-
takt mit den Mitarbeiter*innen.

Ausgehend von der Haltung bzw. Rolle einer Fiihrungs-
kraft werden die verschiedenen Formen der Kontaktstile
und deren Wirkung beleuchtet. Sowohl die Fahigkeit
des Small Talks, als auch die Fiihrung eines strukturier-
ten Mitarbeiter*innengesprachs sind wichtige Fiih-
rungswerkzeuge. Themen wie Mitarbeiter*innen-
motivation und der Umgang mit Konflikten geben zu-
satzlich eine wichtige Handlungsbasis in der taglichen

Fiihrungsarbeit.

= Das Spannungsfeld von Strategie, Struktur und
Kultur

= Rolle der Fiithrungskraft als ,Leader”

= Fiihrungsverstandnis - Zustandigkeit und
Verantwortung

= Kernaspekte moderner Fithrung

= Kontaktstile in der Fiihrung

= Fiihren, coachen und begleiten

= Teamfiihrung und Teamkulturrad

= Small Talk

= Strukturierte Gesprachsfiihrung

= Dije Kunst des Feedbacks
= Mitarbeiter*innenmotivation
= Training in der Fiihrungspraxis

Modul 3: Fithrungsperformance (2 Tage)

Wer Prdsentieren kann, kann Fiihren!

Menschen begeistern, motivieren, mitnehmen und Ide-
en vermitteln. Das alles hangt unmittelbar mit der ei-
genen Performance im Rampenlicht zusammen. Hierbei



spielen die vier Performance-Felder Sympathie, Klarheit,
Interaktion und Energie die entscheidende Rolle. In
diesem Modul liegt der Schwerpunkt im professionellen
Auftritt.

= Prdsenz und wirkungsvolles Auftreten

= Vorbereitung auf Rede und Redesituation

=  Prdsentationen wirkungsvoll inszenieren

= Fiihrungsrhetorik, spontane Situationen meistern
= Ziele motivierend und iiberzeugend kommunizieren
= Korpersprache in Rampenlicht

= Mentale Techniken bei Lampenfieber

Modul 4: Fithrungshandwerk (2 Tage)

Fiihrungskrdifte brauchen Handwerkszeug um Ihr Un-
ternehmen, Ihre Abteilung, Ihr Team voran zu bringen.
Hierfiir braucht es Projekt- und Moderationskompeten-
zen, die in diesem Modul im Vordergrund stehen. Hier
werden Skills vermittelt, um Verdnderungen zu initiie-
ren, Themen zu strukturieren und zu besprechen sowie
Prozesse zu optimieren.

= Die Grundlagen des Projektmanagements

= Besprechungen leiten, von der Fiihrungskraft zum
Moderator

= Prozesse erkennen und verbessern

= Verdnderungen managen

= Mit Widerstanden umgehen

Modul 5: Agiles Update und Abschlussgedanken

(2 Tage)

Die neue Arbeitswelt ldsst sich mit wenigen Worten zu-
sammen fassen: digital, agil und dynamisch.

Hier heilRt es am Ball bleiben. Deshalb bieten wir in
diesem Modul einen Einstieg in die agile Welt an.
Hierbei lernen die Teilnehmer*innen ,New Work” ken-
nen und konkrete agile Methoden wie Scrum, Design
Thinking oder Instant Open Space. Im Rahmen der
Digitalisierung und seit der Corona-Krise ist das Ho-
meoffice nicht mehr aus der Arbeitswelt weg zu denken.
Allerdings erfordert es eine neue Art der Fiihrung, die
bewusst gestaltet werden muss.



= VUCA-World

= New Work

= Agiles Projektmanagement

= Scrum, Design Thinking, Instant Open Space
= Fiihrung im Homeoffice

= Meine Fiihrungswerkstatt-Bilanz

Die Fiihrungswerkstatt bieten wir Ihnen als In-
house-Ausbildung an. Die Inhalte, als auch der Ablauf
werden auf Ihre individuellen Bedarfe abgestimmt.

Es gibt vielseitige Fordermdglichkeiten! Melden Sie sich
fiir einen unverbindlichen Gesprachstermin!

Ansprechpartner*innen von ARBEIT & LEBEN gGmbH: Fiihrungswerkstatt

Katja Rickert (Zweigstellenleiterin, Prozessberaterin,

Trainerin, Coach, Mediatorin) Zielgruppe:

Tobias Seibel (Prozessberater, Trainer, Coach) Geschaftsfiihrer*innen und Fiihrungskrafte aus kleinen

und mittleren Unternehmen

Leistung: Nach individueller Abstimmung




Betriebliches Gesundheitsmanagement



Modernes Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) ist strategisch, integrativ und nachhaltig.

Auf der Grundlage des Arbeitsschutzes, des Betrieblichen Eingliederungsmanagements (BEM) und der freiwilligen
Betrieblichen Gesundheitsforderung (BGF) analysieren wir Ihr BGM-Potenzial, beraten und begleiten Sie bei der
Umsetzung. Mit unserem Prozessberatungsansatz entwickeln wir mit Ihnen und Ihren Mitarbeiter*innen die fiir Ihren
Bedarf passenden Ansdtze, Modelle und Losungen.

Wir verstehen Gesundheit sowohl als persdnliches als auch ein betriebswirtschaftliches Thema und legen grofRten
Wert auf den sensiblen Umgang damit. Die gelingende Kommunikation von BGM ist fiir uns der Fokus und der roten
Faden zugleich. Die passgenauen MaRnahmen verbessern Arbeitsbedingungen, Wertschatzung und Widerstandskraft
(Resilienz), fiihren nachweislich zu mehr Zufriedenheit wie auch Gesundheit bei den Mitarbeiter*innen und erhohen
somit Ihren Unternehmenserfolg.

Gesunde Fiihrung Gesunde Arbeit Gesunde Mitarbeitende
MaRnahmen zu einem gesundheits- Systematisch und regelmadlRig MaRnahmen, welche die Gesundheit
orientierten Leitbild und zur Imple- gesundheitsgefahrdende Strukturen der Mitarbeitenden férdern.
mentierung in das Unternehmen fiir: erkennen und abbauen, soziales Z.B.:
= gesunde Selbstfiihrung Wohlbefinden fordern fiir: =  Arbeitshewdltigungscoaching
= gesunde Fiihrung der = gesunde Arbeitspldtze =  Resilienz- und

Mitarbeitenden = gesunde Arbeitstatigkeit Stresshewaltigungstraining
= gesunde Unternehmensfiihrung = gesunde Arbeitsorganisation = Prdventionskurse

Besuchen Sie uns in einem der nachfolgenden Workshops, auf (Fach-)Veranstaltungen oder kontaktieren Sie uns
fiir ein personliches inhouse-Beratungsgesprach. Hier konnen wir unsere Angebote individuell auf Ihre Bediirfnisse
und Ihre Situation abstimmen. Gerne priifen wir auch vorhandene Fordermdglichkeiten fiir Sie.



Handlungsfahigkeit in Zeiten der

Unsicherheit

Seit Monaten leben wir in einem Ausnahmezustand ...
Veranderungen, Anpassungen, Umsteuerung sind zu
unserem Alltag geworden. In unseren Arbeitszusam-
menhdngen und im Privaten miissen wir mit Unsicher-
heiten leben und sind mit vielfachen Herausforderun-
gen konfrontiert. Dies fordert uns auf ganz besondere
und bisher unbekannte Weise. Doch wie schaffen wir
das eigentlich?

Mit diesem Workshop laden wir Sie ein,

= Thre personliche Standortbestimmung vorzunehmen
und abzuklopfen, was aktuell im beruflichen und
privaten Kontext ansteht,

= die Restriktionen und Begrenzungen zu benennen,

= dje Spielraume und Handlungsmaglichkeiten zu

erkennen und
= dije eigene Wirksamkeit zu erh6hen.

Wir wollen einen realistischen Blick wagen und einen

Austausch iiber folgende Fragen beginnen. Getreu un-
serem steten Motto, am meisten durch Vernetzung und
gegenseitige Bestarkung zu lernen ...

Wesentlich dabei sind uns die Fragen:

= Welche Ressourcen konnen Sie mobilisieren?

= Welche Ideen konnen Sie umsetzen?

= Was kdnnen Sie fiir Ihre berufliche Zukunft
gestalten?

= Von welchen Erfahrungen kdonnen Sie wechselseitig
profitieren?

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).
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Handlungsfahigkeit in Zeiten der Unsicherheit

Angebotsnummer: 5890
Datum: 24.06.2021

Zeit: 10:00 - 15:00 Uhr
Anmeldung: bis 10.06.2021
Ort: Online

Zielgruppe:

Frauen und Manner in verantwortungsvollen Positionen
aus kleinen und mittleren Betrieben und Einzelunter-
nehmerinnen aus Rheinland-Pfalz

Ansprechpartnerinnen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Maike Buck (Prozess-, Bildungsberaterin, Trainerin)
Sandra Kiichler (Prozess-, Bildungsberaterin)

Leistung: Workshop und Arbeitsmaterialien

Kosten: keine
(Max. 13 Teilnehmende)




Raus aus dem Stress-Hamsterrad!

Achtsamkeitsbasiertes Zeit- und Selbstmanagement

Hohe Arbeitsintensitdt, Termindruck, standige Erreich- Inhalte:
barkeit und komplexe Arbeitsauftrage haben um ein = Das Phdanomen ,Stress” - in Theorie und Praxis
Vielfaches zugenommen. Dies fiihrt oft zu Dauerstress, = Stress und seine korperlichen und psychischen
der letztendlich Gesundheit und unsere Beschaftigungs- Auswirkungen
fahigkeit massiv gefdahrdet. = Stressoren finden und verandern

= In der Balance bleiben/ Stressbewdltigung
Erfahren Sie in dieser Veranstaltung, wie Sie sich = Uberpriifen der eigenen Lebenspraxis
trotz permanent hoher Anforderungen korperlich und = Bilanz ziehen
psychisch wohlfiihlen und sich schnell regenerieren. = Lebens- und Arbeitsziele in Einklang bringen
Achtsamkeitsbasiertes Zeit- und Selbstmanagement = Achtsamkeitsiibungen fiir die eigene innere Ruhe

setzt an mehreren Punkten an: es identifiziert indivi-
duelle Stresspotenziale und entwickelt Strategien, um
Belastungen und Konflikte erfolgreich zu bewaltigen.
Daneben geht es um einen bewussten Umgang mit der
eigenen Zeit und Kraft.

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).
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Raus aus dem Stress-Hamsterrad!

Angebotsnummer: 5706
Datum: 29.09.2021

Zeit: 09:00 - 17:00 Uhr
Anmeldung: bis 15.09.2021
Ort: Neuwied

Zielgruppe:
Geschaftsfiithrer*innen, Fiihrungskrafte und Beschaftig-

te aus kleinen und mittleren Unternehmen

Ansprechpartner von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Sven Weber (Prozessberater mit Schwerpunkt BGM)

Leistung: Workshop (inkl. Getrdnke)

Kosten: 70,-€ p.P.
(Max. 15 Teilnehmende)




Das Leben und andere Widrigkeiten

Die Kunst der ausgewogenen Balance

Ist der Tag nicht dein Freund, so ist er Dein Lehrer!

Tag tdglich tauchen wir in den Strom des Lebens ein
und erleben die groRen und kleinen Widrigkeiten des
Alltags. Fiir uns und unseren Korper ist der damit ver-
bundene Stress schnell ein geduldeter aber auf Dauer
krankmachender Begleiter. Genau hier ist es wichtig,
einmal anzuhalten und zu reflektieren. ,In unserem
Online-Kurs ,das Leben und andere Widrigkeiten”
steigen Sie aus Ihrem Alltagstrott aus und widmen sich
zwei Stunden Ihrer Life-Balance.

Inhalte:

= Vom Sinn des Lebens und was er mit Ihnen
zu tun hat.

= Die Kunst der gliicklichen Lebensfiihrung!

= Ressourcenmanagement in bewegten Zeiten

= Das Leben im Stress und was Sie ihm entgegen-
setzen konnen!

= Mentaltraining als Schliissel fiir mehr Lebens-
qualitat

= Das Richtige tun! Life-Balance im Alltag!

Weniger Text fiir mehr Life-Balance :-)

Wir freuen uns auf Sie!

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).

Bl e Pebe @ihere

-
Exinislins Py Lmint



o

eralich willkommen

zum Warwshop:

Dni le!mr und andere Wrdﬁ‘,mftﬂ
Die Kunst der I'.nfr'ﬁ:fmrf

mit KJjn Rickert
und Tobias fﬂjﬂ{

Das Leben und andere Widrigkeiten

Angebotsnummer: 5703
Datum: 20.04.2021

Zeit: 10:00 - 12:00 Uhr
Anmeldung: bis 12.04.2021
Ort: Online

Zielgruppe:
Flihrungskrafte und Mitarbeiter*innen aus kleinen und
mittleren Unternehmen

Ansprechpartner*innen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Katja Rickert (Zweigstellenleiterin, Prozessberaterin,
Trainerin, Coach, Mediatorin)

Tobias Seibel (Prozessberater, Trainer, Coach)

Leistung: Handout

Kosten: keine
(Max. 12 Teilnehmende)




Fachkraftesicherung &
Arbeitgeber*innenattraktivitat



Was macht Ihr Unternehmen besonders und attraktiv?
Was hebt Sie ganz speziell von der Konkurrenz ab und
kann somit potenzielle Bewerber*innen motivieren,
sich bei Ihnen zu bewerben?

Die Nutzung der Arbeitgeber*innenattraktivitat wird

fiir Unternehmen im Wettbewerb um Fachkrafte immer
wichtiger. Doch was versteckt sich hinter diesem Begriff
und wie kdnnen Sie ihn gezielt fiir sich und Ihr
Unternehmen nutzen?

Unter Arbeitgeber*innenattraktivitat verstehen wir alle
MaRnahmen und Eigenschaften, die die Rekrutierung
von Fachkraften erleichtern, die Fluktuation von
bestehendem Personal reduzieren und die Motivation im
Unternehmen steigern.

Es gibt viele individuelle Wege, sich mit diesem Thema

zu befassen. Von zentraler Bedeutung ist es, die eige-
nen Starken zu erkennen, diese auszubauen und nach
innen und auRen einheitlich, authentisch und zum
Unternehmen passend zu kommunizieren.

Dazu gehoren Faktoren wie faire Entlohnung, ein
attraktives Arbeitsumfeld, Aufstiegsmdglichkeiten,
Handlungs- und Entscheidungsspielrdume,
familienfreundliche und flexible Arbeitszeitmodelle,
wertschdtzende Unternehmenskultur, eine vertrauens-
volle Fiihrungskultur u.v.m.

Besuchen Sie uns in einem der nachfolgenden Workshops, auf (Fach-)Veranstaltungen oder kontaktieren Sie uns

fiir ein personliches inhouse-Beratungsgesprach. Hier konnen wir unsere Angebote individuell auf Ihre Bediirfnisse

und Ihre Situation abstimmen. Gerne priifen wir auch vorhandene Fordermdglichkeiten fiir Sie.



finanzSTARKE Frauen: was Frauen uber Finanzen

wissen wollen

Frauen sind aus unterschiedlichen Griinden in unserer
Gesellschaft finanziell benachteiligt. Gender Pay Gap,
Gender Care Gap, Gender Pension Gap zeigen uns dies
jahrlich. Gerade um das Alter von 30 Jahren 6ffnet sich
die Lohnliicke und bleibt bis zum Lebensende. Dies
verdeutlicht, dass die finanzielle Situation von Mannern
und Frauen gerade in unterschiedlichen Lebensphasen
differiert. Dieser strukturellen Benachteiligung missen
sich Frauen unbedingt bewusst sein, damit sie sich
entsprechend absichern konnen.

Frauen beschaftigen sich jedoch oft nur ungern mit

dem Thema Finanzen. Sie bendtigen Wissen zu den The-

men Geldanlagen, Altersvorsorge, gerechte Bezahlung

und Existenzrisiken, um richtige Entscheidungen fiir die
finanzielle Absicherung treffen zu kénnen. Durch den
strategischen Umgang mit Geld finden sie ihre finan-
zielle Unabhdngigkeit und werden zu finanzSTARKEN
Frauen.

In dieser Veranstaltung mochten wir Frauen dazu
motivieren, sich mit dem Thema Finanzen auseinander
zu setzen, die Verantwortung fiir die eigenen Finan-
zen zu {ibernehmen und sich in den unterschiedlichen
Lebensphasen abzusichern, denn: finanzielle Sicherheit
bedeutet Unabhadngigkeit und Freiheit!

Gefordert im Rahmen des Projektes ,Dialog Entgeltgleichheit - Uber eine dialogorientierte (Neu-)Bewertung von Arbeit zur Entgeltgleichheit” durch das Ministerium fiir Familie,
Frauen, Jugend, Integration und Verbraucherschutz RLP (MFFJIV), das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK) sowie durch den Europdischen Sozialfonds (ESF).
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finanzSTARKE Frauen

Angebotsnummer: 5926
Datum: 17.11.2021

Zeit: 18:00 - 21:00 Uhr
Anmeldung: bis 07.11.2021
Ort: Online

Zielgruppe:

Frauen in verantwortungsvollen Positionen aus kleinen
und mittleren Betrieben und Einzelunternehmerinnen
aus Rheinland-Pfalz

Ansprechpartnerinnen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Maike Buck (Prozess-, Bildungsberaterin, Trainerin)
Sandra Kiichler (Prozess-, Bildungsberaterin)
Referentin:

Annika Peters, zertifizierte Finanzplanerin (CFP®)
FrauenFinanzBeratung Barbara Rojahn & Kolleginnen
AG & Co. KG, Stuttgart

Leistung: Informationsveranstaltung mit Vortrag und
interaktivem Austausch

Kosten: keine

(Max. 30 Teilnehmende)




Kleiner Aufwand, groRe Wirkung

Fachkrafte finden und binden mit dem Gleichstellungscheck

Das Thema Lohngerechtigkeit und Chancengleichheit ist
ein wichtiges Zukunftsthema. Warum? Weil Ihr Unter-

nehmen, wenn es fiir Gleichberechtigung und Trans-

parenz steht, leichter Fachkrdfte anwerben und halten

kann.

Unter dem Motto ,kleiner Aufwand, grofRe Wirkung’ kon-
nen Sie mit dem neuen ,Gleichstellungscheck fiir kleine
und mittlere Unternehmen’ priifen, wie gleichstellungs-
orientiert Sie beim Arbeitsentgelt oder den Arbeitsbe-

dingungen sind.
Sie erhalten konkrete Anregungen und Tipps fiir die

Einfiihrung neuer Ansdtze und Forderung einer neuen

Unternehmenskultur.

Wir zeigen Ihnen, wie Sie mit geringem Zeitauf-
wand priifen, ob hinsichtlich der Chancengleichheit
und Gleichbehandlung der Geschlechter in Ihrem
Unternehmen ,alles im griinen Bereich” ist.

Wir vermitteln Ihnen neue Ideen, wie durch ein
gleichstellungsorientiertes Personalmanagement
leichter Fachkrafte gewonnen und gehalten
werden.

Wir informieren, wie Sie durch den KMU Gleichstel-
lungscheck weitere Anregungen erhalten fiir eine
faire Vergiitung, fiir attraktive Arbeitsbedingun-
gen und fiir wertschatzende Kommunikation und
Zusammenarbeit.

Wir stellen Ihnen den spannenden Ansatz der
~betrieblichen Praxislaboratorien” vor und unter-
stiitzen Sie gerne bei der Realisierung.

Gefordert im Rahmen des Projektes ,Dialog Entgeltgleichheit - Uber eine dialogorientierte (Neu-)Bewertung von Arbeit zur Entgeltgleichheit” durch das Ministerium fiir Familie,
Frauen, Jugend, Integration und Verbraucherschutz RLP (MFFJIV), das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK) sowie durch den Europdischen Sozialfonds (ESF).
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Kleiner Aufwand, groRe Wirkung

Angebotsnummer: 5921/ 5929

Datum: 15.04.2021/ 15.07.2021 (das Seminar wird an zwei
Terminen angeboten)

Zeit: jeweils 17:00 - 20:00 Uhr

Anmeldung: bis 01.04.2021/ bis 30.06.2021

Ort: Termin 1 Online, Termin 2 in Worms

Zielgruppe:

Geschaftsfiihrende, Fiihrungskrafte, Personaler*innen,
Betriebsrat*innen sowie interessierte Beschaftigte aus
kleinen und mittleren Unternehmen

Ansprechpartnerin von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Karin Ernst-Betocchi (Zweigstellenleiterin, Prozess-
beraterin, Trainerin)

Leistung: Informationsveranstaltung und Austausch
(inkl. Getranke)

bei Durchfiihrung im Online-Format erhalten Sie
nach Anmeldeschluss die technischen Informationen,
Handout (nach Veranstaltung per Mail)




Mental Load oder das Gewicht der unsichtbaren
Dinge gerecht verteilen!?!

~Mental Load” (,mentale Last”) ist ein Begriff fiir die
vielen kleinen unsichtbaren Aufgaben, die die Prozesse
der Care-Arbeit so anstrengend machen ... die eigentli-
che ,Last” ist dabei der Umstand, fiir diese vielen Dinge
verantwortlich zu sein.

Fast immer sind es die Frauen, die diese Last tragen -
ob Miitter und berufstdtig oder nicht. Die Unternehmen
profitieren von dieser Fahigkeit der Frauen, zusatzliche
Aufgaben wie selbstverstandlich zu ibernehmen.

Wir stoRen auf eine Liicke bei der gerechten Verteilung
in Familien, die langfristig nicht nur gesundheitliche,
sondern auch finanzielle Benachteiligungen fiir die
Frauen mit sich bringt.

Die Veranstaltung widmet sich der Frage:
=  wie kann ,Mental Load” sichtbar gemacht und so

verteilt werden, dass die Last fair von allen getra-
gen wird?

Und wir ndhern uns mit folgenden Schritten:

= Was ist ,Mental Load” und welche Auswirkungen
hat es?

= Wie steht es um die Gleichstellung von Frauen und
Mannern?

= Welche Auswirkungen auf die finanzielle Abhan-
gigkeit und die berufliche Situation der Frauen hat
~Mental Load”?

= Was konnen Frauen selbst verandern?

= Welche Ansatze der fairen Verteilung gibt es?

= Wer tragt welche Verantwortung? Familien? Unter-
nehmen?

Gefordert im Rahmen des Projektes ,Dialog Entgeltgleichheit - Uber eine dialogorientierte (Neu-)Bewertung von Arbeit zur Entgeltgleichheit” durch das Ministerium fiir Familie,
Frauen, Jugend, Integration und Verbraucherschutz RLP (MFFJIV), das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK) sowie durch den Europdischen Sozialfonds (ESF).
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Mental Load

Angebotsnummer: 5923
Datum: 22.04.2021

Zeit: 18:00 - 21:00 Uhr
Anmeldung: bis 12.04.2021
Ort: Online

Zielgruppe:
Frauen und Manner aus kleinen und mittleren Betrieben
und Einzelunternehmerinnen aus Rheinland-Pfalz

Ansprechpartnerinnen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Maike Buck (Prozess-, Bildungsberaterin, Trainerin)
Sandra Kiichler (Prozess-, Bildungsberaterin)

Leistung: Informationsveranstaltung mit Vortrag,
Gruppenarbeit und anschlieRender Diskussion

Kosten: keine
(Max. 15 Teilnehmende)




So meisterst Du jede Priufung!

Mit gezielten Lernstrategien zum Lern- und Priifungserfolg

Welche Lernstrategie passt zu mir? Wie organisiere

ich mich selbst? Wie strukturiere ich den Lernstoff am
besten? Welcher Lerntyp bin ich?

Die Klarung dieser Fragen ist ausschlaggebend fiir
Deinen Lernerfolg! Denn, wenn Du Lernstrategien
kennst, wenn Du verstehst, wie Du Lernstoff am besten
aufarbeitest und Dir bewusst bist, welcher Lerntyp Du
bist, ist das die halbe Miete fiir Deinen personlichen
Lernerfolg. Wenn Du weil3t, auf welche Weise Du Infor-
mationen am besten abspeichern und wieder aufrufen
kannst, lassen sich Hilfsmittel und Methoden optimal
auf Deine Stdarken beim Lernen abstimmen.

Jeder Profisportler oder jede Profisportlerin trainiert
regelmaRig und kontinuierlich, um am entscheidenden
Wettkampftag zu gewinnen. Dabei wendet er oder sie

gezielt Trainingsmethoden an. Das Lernen von neuen
Inhalten ist vergleichbar mit dem Sport. Der Schliissel
hierfiir ist Kontinuitdt, Ausdauer, Wiederholung, Moti-
vation und die richtige (Lern-)Technik abgestimmt auf
die eigene Personlichkeit.

Inhalte:

= Dein Lerntyp und wie Du ihn nutzen kannst

= passgenaue Lerntechniken fiir Dich (Mind-Map,
ABC-Methode, Diki-Me, ...)

= Deine personliche Lernatmosphare schaffen

=  die Kunst der Selbstorganisation

In diesem Online-Workshop erfahrst Du in zwei Stun-
den alles, was Du fiir Deinen Lernerfolg brauchst.

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).
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So meisterst Du jede Priifung!

Angebotsnummer: 5061/ 5062

Datum: 20.02.21/ 04.10.2021 (das Seminar wird an zwei
Terminen angeboten)

Zeit: 10:00 - 12:00 Uhr

Anmeldung: bis 12.02.2021/ 27.09.2021

Ort: Online

Zielgruppe:
Auszubildende aus kleinen und mittleren Unternehmen

Ansprechpartner*innen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Katja Rickert (Zweigstellenleiterin, Prozessberaterin,
Trainerin, Coach, Mediatorin)

Tobias Seibel (Prozessberater, Trainer, Coach)

Leistung: Handout

Kosten: keine
(Max. 12 Teilnehmende)




Digitalisierung & Arbeit 4.0



Neben technischem Innovations- und Weiterentwick-
lungsdruck bringt die voranschreitende Digitalisierung
fiir Unternehmen und Beschiftigte v.a. wesentliche An-
derungen in der Organisation und Struktur der Arbeit.

Dabei verandern sich bestehende Gestaltungsaufgaben
und neue kommen hinzu: sich wandelnde
Organisationsformen hin zu einer flacheren Hierar-
chie, agiles Projektmanagement, neue Chancen und
Herausforderungen durch eine raumliche und zeitliche
Flexibilisierung, steigende Arbeitsdichte und -tempo,
der Wunsch nach mehr Lebensphasenorientierung oder
neue Anspriiche an Kompetenzen und Wissensmanage-
ment.

Hinter dem Schlagwort ,Arbeit 4.0 verbergen sich
verschiedene Spannungsfelder, die Herausforderungen
aber auch Chancen bedeuten.

Wir méchten Unternehmen und Beschaftigte dabei
unterstiitzen, zusammen ,gute Arbeit im digitalen
Wandel” zu gestalten.

Nur wenn Unternehmen die Herausforderungen der digi-
talen Welt annehmen und ihre Beschaftigten in Zeiten
des Wandels ,mitnehmen”, kénnen Arbeitsplatze und
Beschaftigung nachhaltig gesichert werden.

Mit unseren Angeboten bieten wir praktische Informati-
onen rund um technische Moglichkeiten,

zeigen gute Beispiele aus der Praxis, diskutieren Her-
ausforderungen und verdeutlichen Handlungsmdglich-

keiten, die auch mit begrenzten zeitlichen, personellen
oder finanziellen Ressourcen umsetzbar sind.

Besuchen Sie uns in einem der nachfolgenden Workshops, auf (Fach-)Veranstaltungen oder kontaktieren Sie uns
fiir ein personliches inhouse-Beratungsgesprach. Hier konnen wir unsere Angebote individuell auf Ihre Bediirfnis-

se und Ihre Situation abstimmen. Gerne priifen wir auch vorhandene Fordermdglichkeiten fiir Sie.



Perspektive digital: Ausbildungsberufe im

digitalen Wandel

Schon heute beeinflusst die digitale Transformation fast
alle Branchen und Berufe, Tendenz steigend. Es entste-
hen ganz neue Berufsfelder und Ausbildungsgédnge, oft
werden Arbeit und Ausbildung im Betrieb neu organi-
siert. Der Einsatz von neuer Technologie (Internet der
Dinge und kiinstliche Intelligenz) sowie neuer Arbeits-
formen (New Work) erfordert angepasste Kompetenzen.
Sie fragen sich, wo die Reise in Ihrem Unternehmen
hingeht und wie Sie sich auf die neuen Herausforderun-
gen gut einstellen konnen?

In unserer Veranstaltung bieten wir Ihnen einen ersten
Uberblick zu Verdnderungen und Herausforderungen, die
der digitale Wandel gerade fiir die Aushildung bereit-
halt. Wir gehen der Frage nach, wie Ihr Betrieb in 2-5

Jahren arbeiten und ausbilden wird, und was Sie heute

schon tun konnen, um auch zukiinftig eine gute Ausbil-

dung anzubieten.

Wir stellen Ihnen folgende Aspekte vor und tauschen

uns zu diesen Fragen aus:

= Was bedeutet der digitale Wandel fiir die betriebli-
che Ausbildung und die Berufsbilder ganz konkret
und praktisch?

= Welchen Einfluss werden diese Veranderungen auf
Ihren Betrieb/die Ausbildung haben?

= Was konnen und mdchten Sie tun, um in den
ndchsten Jahren gut aufgestellt zu sein?

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).
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Ausbildungsberufe im digitalen Wandel

Angebotsnummer: 5886
Datum: 10.06.2021

Zeit: 16:30 - 20:30 Uhr
Anmeldung: bis 01.06.2021
Ort: Online oder Prasenz

Zielgruppe:

Diese Veranstaltung richtet sich an Geschaftsfiihrende
kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU), Innungsbe-
triebe, Ausbilderinnen und Ausbilder sowie Personalver-
antwortliche in der betrieblichen Praxis.

Ansprechpartnerin von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Karin Ernst-Betocchi (Zweigstellenleiterin, Prozess-
beraterin, Trainerin)

Leistung: Informationsveranstaltung und Austausch
Bei Durchfiihrung im Online-Format: Sie erhalten nach
Anmeldeschluss die technischen Informationen
Handout (nach Veranstaltung per Mail)

Kosten: keine
(Max. 15 Teilnehmende)



Update your business!

Wie kleine und mittlere Unternehmen vom Internet profitieren

Ein professioneller Internet-Auftritt ist heutzutage = Wie kann ich die Vorteile meines Unternehmens

unerldsslich. Er bietet weitreichende Chancen, gerade starken und darstellen?

fiir kleine und mittlere Unternehmen. = Wie unterstiitzen mich Facebook & Co. bei der
Pflege meiner Kund*innenbeziehung fiir mehr

In der Veranstaltung gehen wir insbesondere auf Ladenumsatz?

folgende Fragen ein:

= Welche Chancen bietet das Internet fiir kleine und
mittlere Unternehmen?

= Was meine Website bieten muss: Wie helfe ich mir
selbst dabei?

= Wie gewinne ich mit Google, Website & Co.
Kund*innen fiir mein Ladengeschaft?

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).
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Update your business!

Angebotsnummer: 5370

Datum: 10.06.2021

Zeit: 16:30 - 20:30 Uhr

Anmeldung: bis 27.05.2021

Ort: Online oder Prasenz in Kaiserslautern

Zielgruppe:
Geschaftsfiihrer*innen und Fiihrungskrafte aus kleinen
und mittleren Unternehmen

Ansprechpartnerin von ARBEIT & LEBEN gGmbH:

Kosten: keine
(Max. 20 Teilnehmende)




Agiles Management

Die Welt hat in den letzten beiden Jahrzehnten un-
glaublich an Dynamik gewonnen. Agiles Management
ist die Antwort auf die Herausforderungen, die diese
Veranderungen fiir Unternehmen mit sich bringen.
Dadurch werden agile Prozesse und Strukturen immer
mehr eine Wettbewerbsvoraussetzung fiir nachhaltigen
Erfolg.

Doch was steckt genau dahinter? Wie sieht agiles
Management aus? Was gibt es fiir konkrete Methoden?
Im Workshop gehen wir auf diese Fragen ein und bieten
Ihnen einen Einblick in die Welt des Agilen Manage-
ments.

Inhalte:

1. Agile Basics

=  Die VUCA-Welt

= Das Agile Manifest

= Nutzer*innen und Kunden*innen im Fokus

2. Agiles Management
=  Der agile Kulturwandel
= Agile Prozesse und Strukturen

Klassisches Projektmanagement vs. agiles Projekt-

management

3. Rollenverstandnis: Fiihrungs- und Kommunikations-

tools im agilen Kontext

= Agile Fiihrungsrollen: Personal-, Ergebnis- und
Prozessverantwortung

= Fiihrungs- und Kommunikationsinstrumente be-
wusst einsetzen (z.B. Leistungsziele setzen, Feed-
back und Kritik)

= Agiles Mindset: Identifikation und Commitment
fordern

4. Ubersicht: Methoden im agilen Management

= Scrum: Prozess, Rollen, Events und Artefakte

= Design Thinking: Ablauf und Einsatzzweck

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).
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Agiles Management

Angebotsnummer: 5063
Datum: 06.07.2021

Zeit: 09:30 - 16:00 Uhr
Anmeldung: bis 21.06.2021
Ort: Mainz

Zielgruppe:
Fiihrungskrafte und Mitarbeiter*innen aus kleinen und
mittleren Unternehmen

Ansprechpartner*innen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Katja Rickert (Zweigstellenleiterin, Prozessberaterin,
Trainerin, Coach, Mediatorin)

Tobias Seibel (Prozessberater, Trainer, Coach)

Leistung: Handout

Kosten: 70,-€ p.P.
(Max. 12 Teilnehmende)




Workshop Reihe: ,Frauen in Fithrung”



Frauen leisten in Gesellschaft und Arbeitsleben Hervor-
ragendes. Sie ibernehmen Verantwortung in Teams und
in Leitungspositionen, verrichten einen Grof3teil der
Care-Arbeit, wollen sich entwickeln, sind fachlich gut
ausgebildet und leistungsbereit.

Dennoch sind sie nicht in allen Positionen und ge-
sellschaftlichen Bereichen gleichwertig sichtbar oder
paritdtisch vertreten. Gender Pay Gap, Gender Care Gap
und Gender Pension Gap weisen uns jahrlich darauf
hin, dass der Férderung von Frauen eine wichtige ge-
sellschaftliche Aufgabe zukommt.

Die Workshops in der Reihe ,Frauen in Fiihrung” rich-
ten sich daher an Frauen in Fiihrungspositionen, Ein-
zelunternehmerinnen, Frauen auf dem Weg in passende
berufliche Positionen aus kleinen und mittelstdndi-
schen Betrieben in Rheinland-Pfalz.

Dies geschieht unter dem Credo, nicht ausschlieRlich
inhaltliche Aspekte zu vermitteln, sondern mit diesem
Ansatz auch Frauen in Fithrung zu vernetzen. So profi-
tieren sie gegenseitig von ihren Erfahrungen und bauen
ihr Netzwerk aus.

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie Informationen
zu den diesjahrigen thematischen Schwerpunkten unse-
rer Angebote.

Besuchen Sie uns in einem der nachfolgenden Workshops, auf (Fach-)Veranstaltungen oder kontaktieren Sie uns

fiir ein personliches inhouse-Beratungsgesprach. Hier kénnen wir unsere Angebote individuell auf Ihre Bediirfnisse

und Ihre Situation abstimmen. Gerne priifen wir auch vorhandene Férdermoglichkeiten fiir Sie.



Wie kann ich mich besser positionieren
und mir Gehor verschaffen?

Kennst du das auch? Du mdchtest gerade in einem Mee-  Inhalte:

é ting etwas sagen, da wird Dir das Wort von Kolleg*in- 1. Die innere Haltung

i nen abgeschnitten. Oder Du mdchtest andere nicht un- =  Kommunikationsmuster

; terbrechen und kommst dabei selbst nie zu Wort. Oder = Innere Dialoge

E; Du sagst etwas und hast das Gefiihl, gar nicht gehort

m worden zu sein; spater sagt ein*e Kolleg*in das Gleiche 2. Die duRere Haltung

E und bekommt viel Zuspruch fiir die ,tolle Idee” .... = Korpersprache

= =  Power Posing

§ Wie kénnen wir uns mehr Gehdr verschaffen, unsere

= Position klarer gestalten und - vor allem - uns sicht- 3. Selbstprasentation
bar(er) machen? Mentale Vorbereitung auf Gesprache =  Der Elevator Pitch
und Korpersprache sind auch Teil des Workshops. = Verhalten in Meetings/Gesprdachen

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).

B e 9o P

Exinislins Py Lmint




Wie kann ich mich besser positionieren und mir Gehor
verschaffen?

Angebotsnummer: 5368

Datum: 24.06.2020 Ort: Kaiserslautern
Anmeldung: bis 03.06.2021
Angebotsnummer: 5891

Datum: 30.06.2021 Ort: Worms
Anmeldung: bis 16.06.2021

Zeit: jeweils 18:00 - 20:45 Uhr

Zielgruppe:
Frauen in Fiihrungspositionen oder auf dem Weg dorthin

Ansprechpartnerinnen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Edda Bauer (Prozessberaterin, Trainerin, Coach)
Sandra Kiichler (Prozess-, Bildungsberaterin)

Leistung: Workshop, Protokoll, Tagungsgetranke, kleiner
Imbiss

Kosten: keine
(Max. 15 Teilnehmende)
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Workshop Reihe:

Handlungsfahigkeit in Zeiten der

Unsicherheit

Online-Workshop

Wir mdchten uns als selbstwirksam und handlungsfahig
erleben, und das auch in Zeiten, in denen Veranderun-
gen und Anpassungen unseren Arbeitsalltag pragen.

Wir wollen mit Ihnen Ihre Handlungsspielraume auslo-
ten und dazu beitragen, dass Sie diese fiir sich erwei-
tern kdnnen.

Mit diesem Workshop laden wir Sie daher ein,

Thre personliche Standortbestimmung vorzunehmen und
abzuklopfen, was aktuell im beruflichen und privaten
Kontext ansteht, die Restriktionen und Begrenzungen
zu benennen, die Spielrdume und Handlungsmoglichkei-
ten zu erkennen und die eigene Wirksamkeit zu erho-
hen.

Wesentlich dabei sind uns die Fragen:

= Welche Ressourcen konnen Sie mobilisieren?

= Welche Ideen kdnnen Sie umsetzen?

= Was konnen Sie fiir Ihre berufliche Zukunft gestal-
ten?

= Von welchen Erfahrungen kdnnen Sie wechselseitig
profitieren?

Technische Voraussetzungen:

PC oder Laptop mit Kamera und Mikrofon,
Kopfhorer/Headset ist hilfreich.

Maglichkeit, das Videokonferenz-Tool ,,Zoom” zu nut-
zen. Wir stellen Ihnen den Link zur Verfligung.

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).
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Handlungsfahigkeit in Zeiten der Unsicherheit

Angebotsnummer: 5889
Datum: 11.02.2021

Zeit: 10:00 - 15:00 Uhr
Anmeldung: bis 04.02.2021
Ort: Online

Zielgruppe:

Frauen in verantwortungsvollen Positionen aus kleinen
und mittleren Betrieben und Einzelunternehmerinnen aus
Rheinland-Pfalz

Ansprechpartnerinnen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Maike Buck (Prozess-, Bildungsberaterin, Trainerin),
Ann-Katrin Herold (Prozess-, Bildungsberaterin, Trainerin)

Leistung: Workshop und Arbeitsmaterialien

Kosten: 40,-€ p.P.
(Max. 13 Teilnehmende)
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Lebenslaufe: meine Wurzeln -

meine Zukunft

Ich schreibe meine eigene Geschichte immer wieder
neu, mit Blick in die Zukunft und mit Blick in die
Vergangenheit. Denn wonach auch immer ich stre-

be: Gliick, Erfolg, Leistung, Wissen, Abenteuer ... es
schlagt sich in meinen Geschichten entlang meiner
Biografie nieder.

In diesem Workshop zeichnen wir Ihre Lebensentwiirfe
nach. Denn sie inspirieren, ermutigen, erfreuen und
bereichern Ihre Zukunft und sind Vorbild fiir Menschen
in Ihrem (Arbeits-)Umfeld.

Gute Geschichten verdndern die Welt, indem sie zu
Taten inspirieren. Sie ermdglichen uns, Grenzen zu
tiberschreiten und eine neue verdanderte Realitdt fassbar
zu machen.

Die Methoden (Storytelling und Biografiearbeit), die Sie
in diesem Workshop fiir sich kennenlernen und erleben,

konnen Sie fiir die Arbeit in Ihren Teams nutzen.

ICH:

= Was sind die pragenden Stationen in meinem
Leben?

= Welche Krafte konnte ich auf meinem Lebensweg
bisher mobilisieren?

= Wie kann ich die Energien aus meiner Biografie fiir
zukiinftige Schritte nutzen?

WIR:

= Welchen Beitrag kann ich angesichts meines Le-
bensweges fiir andere leisten?

= Wie kann ich Menschen in meinem Arbeitsumfeld
fordern?

= Wie kann ich die Menschen durch meine Verortung
begeistern und motivieren?

Gefordert im Rahmen des Projektes ,Dialog Entgeltgleichheit - Uber eine dialogorientierte (Neu-)Bewertung von Arbeit zur Entgeltgleichheit” durch das Ministerium fiir Familie,
Frauen, Jugend, Integration und Verbraucherschutz RLP (MFFJIV), das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK) sowie durch den Europdischen Sozialfonds (ESF).
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Lebenslaufe: meine Wurzeln — meine Zukunft

Angebotsnummer: 5925
Datum: 05.05.2021

Zeit: 10:00 - 17:00 Uhr
Anmeldung: bis 21.04.2021
Ort: Worms

Zielgruppe:

Frauen in verantwortungsvollen Positionen aus kleinen
und mittleren Betrieben und Einzelunternehmerinnen aus
Rheinland-Pfalz

Ansprechpartnerinnen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Maike Buck (Prozess-, Bildungsberaterin, Trainerin)
Sandra Kiichler (Prozess-, Bildungsberaterin)

Leistung: Workshop inkl. Getrdnke und Veranstaltungs-
dokumentation

Kosten: 70,-€ p.P.
(Max. 10 Teilnehmende)
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Workshop Reihe:

Resilienz als Konzept der Gesunderhaltung
fiir Mensch und Organisation

~Resilienz” - also die Widerstandsfahigkeit und Kraft,
sich unter widrigen Umstdnden stabil zu entwickeln

- ist eine Starke, die Menschen und Organisationen
bendtigen.

In diesem Workshop setzen wir uns mit der Sinnhaf-
tigkeit Ihrer Arbeit auseinander, erkunden die dahin-
terliegenden Werte, suchen nach Ihrem optimistischen
Blick auf das Leben, nach Zielen und Losungen, nach
Threr Fahigkeit, Dinge zu gestalten, nach persdnlichen
Kontakten und Netzwerken und nach den tragenden
Ressourcen.

Dabei arbeiten wir mit Ihnen an den drei starkenden
Grundhaltungen: ,Ldsungsorientierung”, ,Optimismus”
und , Akzeptanz”,

Und wenden uns dann Ihren Resilienz-Fahigkeiten zu:
»Verantwortung iibernehmen®, ,sich selbst requlieren”,

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes

~Beziehungen gestalten” sowie ,Zukunft gestalten”,

Die eigene Haltung starken:

= Was sind meine Werte und was gibt meiner Arbeit
Sinn?

= Welche Grundhaltungen mochte ich fiir mich
aktivieren und ausbauen?

= stabilisierende und entlastende Achtsamkeits-
ibungen

UND fiir Ihre Organisation suchen wir nach prakti-

schen Ansatzen resilienten Handelns:

= Wo stehen wir, was macht uns bereits stark?

= Welche Resilienz-Fahigkeiten mdchte ich in
meinem Arbeitsumfeld erweitern?

= konkrete Ansitze und Tools kennenlernen

Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).
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Resilienz als Konzept der Gesunderhaltung fiir Mensch
und Organisation

Angebotsnummer: 5066
Datum: 16.09.2021

Zeit: 10:00 - 16:00 Uhr
Anmeldung: bis 05.09.2021
Ort: Mainz

Zielgruppe:

Frauen in verantwortungsvollen Positionen aus kleinen
und mittleren Betrieben und Einzelunternehmerinnen aus
Rheinland-Pfalz

Ansprechpartnerinnen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Maike Buck (Prozess-, Bildungsberaterin, Trainerin)
Ann-Katrin Herold (Prozess-, Bildungsberaterin, Trainerin)

Leistung: Workshop inkl. Getranke und Veranstaltungs-
dokumentation

Kosten: 70,-€ p.P.
(Max. 13 Teilnehmende)




o
=
=
S

=

=

[N
=
IS
o
S
©
©

[N

Workshop Reihe:

Selbstcoaching als Fiihrungsaufgabe

Fiir den beruflichen Alltag, insbesondere den Fiihrungs-
alltag, brauchen wir einen klaren Blick auf uns selbst,
eine hohe Fahigkeit, uns zu fokussieren und den Mut,
mit Klarheit auf Menschen zuzugehen.

Leistungstrager*innen brauchen einen guten Zugang
zu ihren eigenen Fdhigkeiten, einen hohen Willen, sich
zu entwickeln und die Kraft, andere Menschen mitneh-
men zu kénnen. Der Ansatz des Selbstcoachings macht
deutlich, dass Sie selbst ihr wichtigstes Fiihrungsinst-
rument sind.

Selbstcoaching hat daher das Ziel, Ihre Fahigkeiten zur
Selbstreflexion zu stdrken, Ihre Potenziale zu entwi-
ckeln und Ihre Wirksamkeit zu erhohen.

In diesem einfiihrenden Workshop werden wir uns in
folgenden Themenfeldern bewegen:

= Selbstwert und Personlichkeit
Die eigene Wertigkeit erkennen, mich selbst loben
konnen und dabei die personlichen Verhaltensmus-
ter verstehen.
=  Motivation und Leistungsbereitschaft
Wissen, was die eigenen Visionen und Ziele sind.
Damit diese in Handlungen miinden, Verabredun-
gen mit mir treffen.
= Die Selbstwirksamkeit steigern und Einfluss
nehmen konnen
Mich selbst zeigen und positionieren konnen, in
dem guten Wissen, dass Macht und Autoritat fiir
mich niitzlich sein kénnen.
Das Selbstcoaching kann Ihnen helfen, sich in schwie-
rigen Momenten zu sortieren. Es unterstiitzt Sie bei
Threm eigenen Wachstum und hilft Ihnen, Mitarbeiten-
den oder Kund*innen klar zu begegnen.

Geférdert im Rahmen des Projektes ,WiWa - Wissen im Wandel” durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes
Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) sowie durch das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).
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Selbstcoaching als Fiihrungsaufgabe

Angebotsnummer: 5065/ 5888

Datum: 15.07.2021/ 24.11.2021

Zeit: jeweils 10:00 - 16:00 Uhr
Anmeldung: bis 04.07.2021/ 15.11.2021
Ort: Mainz/ Worms

Zielgruppe:

Frauen in verantwortungsvollen Positionen aus kleinen
und mittleren Betrieben und Einzelunternehmerinnen aus
Rheinland-Pfalz

Ansprechpartnerinnen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Maike Buck (Prozess-, Bildungsberaterin, Trainerin)
Ann-Katrin Herold (Prozess-, Bildungsberaterin, Trainerin)

Leistung: Workshop und Arbeitsmaterialien
Kosten: 70,-€ p.P.
(Max. 13 Teilnehmende)




Online Nuggets: , Interkulturelle
Kompetenzentwicklung®



Die Arbeitsrealitdat von Unternehmen ist vom Umgang
mit Vielfalt geprdgt. Dies betrifft Mitarbeitende,
Lieferanten wie Kundinnen und Kunden in Bezug auf
ihre Lebenswelten, Werteorientierungen, Personlich-
keiten, Bildungs- und sozialen Hintergriinde etc. Dazu
gehort auch die Anforderung, die Integration von
gefliichteten Menschen gut zu gestalten.

Filir immer mehr Betriebe gewinnen gefliichtete
Menschen sowie Menschen mit Migrationshintergrund
als Mitarbeitende an Bedeutung, auch um Fachkrafte-
bedarfe zu decken. Sie bringen vielfdltige
Kompetenzen und Kenntnisse mit.

Aber was heiRt das konkret fiir die Zusammenarbeit im
Betrieb? Wieviel miissen wir aufeinander zugehen, wie
sehr die Perspektive des oder der Anderen einnehmen?

Wann stolRen Werte aufeinander, miissen Grenzen
akzeptiert werden? Und ist dennoch ein kooperatives
Handeln im Team mdglich, weil ein gemeinsames Ziel
verfolgt wird?

Wir laden Sie ein, diese Themen mit uns an alltdglichen
Erfahrungen zu reflektieren und damit Ihre Perspektiven
zu erweitern. Blattern Sie um und sehen Sie selbst!

Das ion durch Qualifizierung (1Q)* wird durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales gefordert.

* inisteri H mit:
/ fiir Arbeit und Soziales B

w5 Bildung Q fBu_Ur":iseaii;entur
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Online Nuggets:

Online Nuggets zur interkulturellen
Kompetenzentwicklung 1-3

Online Nuggets sind unsere kurzen interaktiven digitalen Lernimpulse, die zum Einstieg, zur Vertiefung, Erweiterung

oder Reflexion im Themenfeld interkulturelle Kompetenz anregen, und unsere anderen Lernformen ergdnzen.

1. Identitdt — ,,Wer bin ich und wenn ja wie viele?”
Erst wenn wir uns selbst kennen, kdnnen wir empa-
thisch und auf Augenhdhe mit anderen umgehen. Sie
beschdftigen sich mit Ihren Rollen und deren Selbst-
sowie Fremdwahrnehmung.

2. Kultur und interkulturelle Kompetenz

Was ist Kultur und was interkulturelle Kompetenz?
Diese Fragen werden Sie mit anderen Teilnehmer*innen
erortern und verschiedene Aspekte von Kultur durch
mehrere Brillen betrachten.

3. Interkulturelle Kommunikation

Gelungene interkulturelle Kommunikation ist maRgeb-
lich davon abhéangig, aufeinander zuzugehen. Bei der
Kommunikation greifen wir auf unterschiedliche Codes
zuriick, die durch unsere individuelle Sozialisation ge-
pragt sind. Wie empfinde ich es also, wenn mir jemand
im Gesprdch nicht in die Augen schaut? In diesem
Nugget lernen Sie die verschiedenen Kommunikations-
gewohnheiten kennen, um im Alltag und im Beruf
mogliche Irritationen oder Missverstandnisse
vermeiden zu kdnnen.

Das Férderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1Q)* wird durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales gef6rdert.

* fiir Arbeit und Soziales

N In mit: 3 inisterit
: * S | fiir Bildung
: und Forschung

Q Bundesagentur
fiir Arbeit



1. Identitat

Termin 1: 04.02.2021/ Angebotsnummer: 5241
Anmeldung: bis 01.02.2021

Termin 2: 07.10.2021/ Angebotsnummer: 5242
Anmeldung: bis 04.10.2021

Zeit: jeweils 10:00 - 12:00 Uhr

2. Kultur und interkulturelle Kompetenz
Termin 1: 24.02.2021/ Angebotsnummer: 5243
Anmeldung: bis 22.02.2021

Termin 2: 28.10.2021/ Angebotsnummer: 5244
Anmeldung: bis 25.10.2021

Zeit: jeweils 10:00 - 12:00 Uhr

3. Interkulturelle Kommunikation

Termin 1: 18.03.2021/ Angebotsnummer: 5234
Anmeldung: bis 15.03.2021

Termin 2: 18.11.2021/ Angebotsnummer: 5235
Anmeldung: bis 15.11.2021

Zeit: jeweils 10:00 - 12:00 Uhr
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Online Nuggets:

Online Nuggets zur interkulturellen
Kompetenzentwicklung 4-6

Die Online Nuggets kénnen einzeln gebucht werden. Sie fiihren bei Teilnahme an mindestens 4 Modulen und am Prd-
senztag zum Teilnahme ,, Zertifikat interkulturelle Kompetenzentwicklung”.

4. Vorurteile- Stereotype 6. Kulturdimensionen - Werteorientierungen
Wie schauen wir auf kulturelle Herkunft, Lebenswelten, ~ Welche Motive, welche Werte stehen hinter Ihren Hand-
auf Themen wie Behinderung, Werteorientierungen, lungen und denen anderer Menschen? Sie beschaftigen
Bildungs- und soziale Hintergriinde und vieles andere sich mit unterschiedlichen Wertehaltungen und wie sie
mehr? Reflektieren Sie gemeinsam mit uns die Bilder, unser Handeln beeinflussen.
die wir zu Menschen mit bestimmten Merkmalen im
Kopf haben. Referentinnen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:

Doris Hormel (Prozessberaterin, Diversity-Trainerin)
5. Perspektivvielfalt — Fallanalyse Szilvia Keilani (Prozessberaterin, Diversity-Trainerin)

Mit Hilfe einer Analysemethode nehmen Sie verschiede-  Sibel Soyer (Prozessberaterin, Diversity-Trainerin)
ne Blickwinkel auf Situationen aus Ihrem Arbeitsalltag  Sevda Firat (Prozessberaterin, Diversity-Trainerin)
ein, kdnnen sie so besser verstehen und entwickeln

neue Handlungsoptionen.

Das Férderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1Q)* wird durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales gef6rdert.

L st AR | R 7 Bund
‘A% | fir Arbeit und Soziales B AN | fir Bildung o g
: und Forschung fiir Arbeit




4. Vorurteile- Stereotype
Angebotsnummer: 5245
Datum: 15.04.2021

Zeit: von 10:00 - 12:00 Uhr
Anmeldung: bis 12.04.2021

5. Perspektivvielfalt - Fallanalyse
Angebotsnummer: 5238

Datum: 06.05.2021

Zeit: 10:00 - 12:00 Uhr
Anmeldung: bis 03.05.2021

6. Kulturdimensionen - Werteorientierungen
Angebotsnummer: 5237

Datum: 27.05.2021

Zeit: 10:00 - 12:00 Uhr

Anmeldung: bis 24.05.2021

Fiir alle sechs Online Nuggets gilt:

Zielgruppe:

Beschdftigte, Betriebsrate*innen, Fiihrungskrafte und
thematisch Interessierte aus Unternehmen

Kosten: keine

(Max. 10 Teilnehmende)




JInterkulturelle Kompetenzentwicklung”

Online Nuggets:

Online Nuggets zur
interkulturellen
Kompetenzentwicklung

Nuggets zur Interkulturalitat - Prasenztag

Als Abschluss der Themenreihe ,0Online Nuggets zur
Interkulturellen Kompetenzentwicklung” erwartet Sie
ein abwechslungsreicher, interaktiver Tag mit vielen
reflektiven Einheiten, die die Aspekte der vorangehen-
den Module aufgreifen und durch praktische Ubungen
erlebbar machen. Dieser Tag in Prasenz rundet das
Thema mit Erfahrungen auf kognitiver und emotionaler
Ebene zugleich ab und fiihrt zum ,Zertifikat Inter-
kulturelle Kompetenzentwicklung®”.

Das Férderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1Q)* wird durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales gefordert.

Bundesagentur

% Bundesministerium + InKooperation mit: % Bundesministerium
£ fiir Arbeit und Soziales 2 fiir Bildung fiir Arbeit

und Forschung

Nuggets zur Interkulturalitit - Prasenztag

Angebotsnummer: 5239
Datum: 17.06.2021

Zeit: 09:30 - 16:30 Uhr
Anmeldung: bis 14.06.2021
Ort: Mainz

Zielgruppe:
Beschaftigte, Betriebsrate*innen, Fiihrungskrafte und
thematisch Interessierte aus Unternehmen

Ansprechpartnerinnen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Szilvia Keilani (Prozessberaterin und Diversity-
Trainerin)

Sibel Soyer (Prozessberaterin und Diversity-Trainerin),

Leistung: Veranstaltungsdokumentation

Kosten: keine
(Max. 12 Teilnehmende)



Virtuelles Diversity-
Frihstuck

Nach dem groRen Zuspruch im letzten Jahr laden wir
Sie gerne aus Anlass des Diversity Tages 2021 wieder
zu einem virtuellen gemeinsamen Friihstiick ein!

In einem interaktiven und abwechslungsreichen Online
Seminar mochten wir uns gemeinsam mit Ihnen aus-
tauschen iiber Ihre Erfahrungen, Herausforderungen
und Lésungsideen im Zusammenhang mit Diversity in
der Arbeitswelt. Bringen Sie Ihre Themen und Fragen
ein, wir freuen uns auf Sie!

Das Férderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1Q)* wird durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales gefordert.

Bundesministerium * InKooperation mit: Bundesministerium Bundesagentur
% fiir Arbeit und Soziales : * fiir Bildung fiir Arbeit

und Forschung

Virtuelles Diversity-Friihstiick

Angebotsnummer: 5236
Datum: 11.05.2021

Zeit: 10:00 - 11:30 Uhr
Anmeldung: bis 04.05.2021
Ort: Online

Zielgruppe:
Beschéftigte, Betriebsrdte*innen, Fiihrungskrafte und
thematisch Interessierte aus Unternehmen

Ansprechpartnerinnen von ARBEIT & LEBEN gGmbH:
Doris Hormel (Prozessberaterin, Diversity-Trainerin)
Szilvia Keilani (Prozessberaterin, Diversity-Trainerin)
Sibel Soyer (Prozessberaterin, Diversity-Trainerin)
Sevda Firat (Prozessberaterin, Diversity-Trainerin)

Leistung: Veranstaltungsdokumentation

Kosten: keine
(Max. 40 Teilnehmende)



UnternehmensWert:Mensch

UnternehmensWert:Mensch ist ein Forderprogramm,
das kleine und mittelstandische Unternehmen bei der
Gestaltung einer zukunftsgerichteten Personalpolitik
unterstiitzt. Unter Beteiligung der Beschaftigten wer-
den mit professioneller Prozessberatung nachhaltige
Veranderungen angestofRRen.

Forderung: Das Programm bezuschusst die Kosten
der Beratung je nach UnternehmensgrofRe zu 50 oder
80 Prozent. Die Restkosten tragen die Unternehmen
selbst. Die Beratung im Unternehmen kann max. zehn
Tage dauern und max. 1000 EUR pro Beratungstag
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Das Programm unternehmensWert:Mensch wird durch das Bundesministeri-

um fiir Arbeit und Soziales und den Europdischen Sozialfonds gefordert.

@ Bundesministerium ‘ E S F Zusammen.
filr Arbeit und Soziales e Zuhurift.
et Gestalten.
EUROPAISCHE LINICH

Eucpiischor Soziationds.

Unsere autorisierten Prozessberater*innen stehen Ih-
nen in den Handlungsfeldern Personalfiihrung,
Chancengleichheit und Diversity, Gesundheit, Wissen
und Kompetenz sowie Arbeiten 4.0 zur Seite.

Sprechen Sie uns in Ihrer Region an:

Mainz

Katja Rickert

Telefon: (0 61 31) 140 86-18

E-Mail: info-rhn@arbeit-und-leben.de

Kaiserslautern

Michaela Janné

Telefon: (0631) 35 77 60 50

E-Mail: info-wp@arbeit-und-leben.de




Betriebliche Weiterbildung

Das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und In Zeiten des Umbruchs und sich rapide verandernder
Demografie unterstiitzt mit dem neuen Férderpro- Arbeitswelten gewinnt die berufliche Weiterbildung
gramm ,Betriebliche Weiterbildung” kleine und nochmals deutlich an Bedeutung. Daher ist die Forde-
mittelstandische Unternehmen aus Rheinland-Pfalz rung beruflicher Weiterbildung in Rheinland-Pfalz ein
mit bis zu 30.000 Euro pro Jahr bei der Durchfiihrung wichtiger Baustein der am 25. September 2020 gestar-
betrieblicher Weiterbildungsmalnahmen. teten Arbeitsmarktinitiative #rechargeRLP

(www.recharge.rlp.de).

Zudem wurde das bereits bekannte Forderprogramm
QualiScheck fiir die individuelle berufliche Weiterbil-
dung vereinfacht und die Fordersumme auf bis zu 1.500

Worms

Karin Ernst-Betocchi

Telefon: (0 62 41) 97 43 -0

E-Mail: info-vp@arbeit-und-leben.de

Euro erhoht.

Beide Forderprogramme werden aus Mitteln des
Europdischen Sozialfonds gefordert. Weitere
Informationen finden Sie auch auf unserer Homepage
www.arbeit-und-leben.de

Koblenz

. Ute Rosenfelder

Telefon: (02 61) 9 73 58 -0
E-Mail: info-mr@arbeit-und-leben.de m

Gefordert durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und
Demografie Rheinland-Pfalz aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds
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Kontakt

Flir Anmeldungen nutzen Sie bitte unser
Online-Formular unter:
www.arbeit-und-leben.de/veranstaltungen

Selbstverstandlich kénnen Sie uns auch jederzeit
personlich kontaktieren, wir informieren

und beraten Sie gerne!

Renate Leukel
. Tel: (02 61) 973 58-11
Mail: r.leukel@arbeit-und-leben.de

Laura Justen
Tel: (02 61) 973 58-10
Mail: l.justen@arbeit-und-leben.de

ARBEIT & LEBEN gGmbH vor Ort:

Mainz

Hintere Bleiche 34 / 55116 Mainz

Tel.: (0 61 31) 140 86 0 / Fax: (0 61 31) 140 86 40
Mail: info-rhn@arbeit-und-leben.de

Koblenz

Moselring 5-7a / 56068 Koblenz

Tel.: (02 61) 973 58 0 / Fax: (02 61) 973 58 20
Mail: info-mr@arbeit-und-leben.de

Worms

Siegfriedstr. 20-22 / 67547 Worms

Tel.: (0 62 41) 97 43 0 / Fax: (0 62 41) 97 43 29
Mail: info-vp@arbeit-und-leben.de

Kaiserslautern

Richard-Wagner-Str. 1 / 67655 Kaiserslautern

Tel.: (0631) 35 77 60 50 / Fax: (0631) 35 77 60 54
Mail: info-wp@arbeit-und-leben.de
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