Durch allgemeine Zuwanderung und inshesondere
konstant ansteigende Zahlen von Fliichtlingen in der
Region steigen ebenso die Ubersetzungsbedarfe bei der
Inanspruchnahme unterschiedlicher (Unterstiitzungs-)
Leistungen fiir Menschen ohne oder mit geringen
Deutschkenntnissen. Die Kontexte hierbei sind vielsei-
tig: Vermittlung in den Arbeitsmarkt, Inanspruchnahme
von Gesundheitsleistungen, Beratungsleistungen im
sozialen Kontext (soziale Dienste, Migrationsbera-

tungsstellen), Beratungsbedarfe im (vor-) schulischen
Bereich, Beratung und Klarung im behordlichen Kontext
(Ausldnderbehorde, Sozialamt, Wohnungsamt), Bera-
tungen in den Fliichtlingsunterkiinften und viele andere
mehr. Um Missverstandnisse aufgrund von Sprachbar-
rieren zu vermeiden, kann es hilfreich sein, Menschen
hinzu zu ziehen, die in der Lage sind, Ubersetzungen
vorzunehmen und somit eine addquate Verstandigung
gewahrleisten.

A
RBEIT&LEBEN

Rheinland-Pfalz m gGmbH
Gesellschaft fiir Beratung
und Bildung

DOOR-Dolmetschen im sozialen Raum

Dolmetscherleistungen fiir Einrichtungen und Institutionen

Gefordert von:

L s

inlandfalz




re

s resundneltsieistungas innere Haltung
Pluralitat Q umﬁnd;gung Bemthm,,g Zugang 2 Bratung
Chancengleichheit C - Potanzial
Y= Behorden enziale
Ordentierung @) Wohlfiihlen m m unterstiitze AT
Heimat 9 a Zuwanderung bty éh |Jeilabe
Kommunikation g, ~Pooenntisse S vensh g Wuhnungsa;tu Heimat
: B ) o0
Kunde*in Vielfalt 3 Fliichtlinge ‘l:-.'l.. W1llkummen_5kultur R Auslinderbehorde I'_E F“hkﬁ'ﬁ‘
aRsIy S Schule E Schweigepflicht ¢y Srmalamt = Schweigepflicht e
Beratungslmstungen (= E = gestalten
uridt - sliifige |E * = g
versﬁndlgung E 1 [T ] o S
Sprachkenntnisse [y g & P _t
gestalten = o _ . —: o Wereeitzung
_ Sozialamt = Schweigepflicht = Schweigepflicht ), aktiv gest
" Flll.lr:hthnge =  Behdrden ﬁ Wohnungsamt @  soriale Einrichtung W Verstindigung
uslandarbe e . .
élmz;lst;lr&m;?gesm g Kunde*in 5 Auslanderbehirde E Schule , % Orientierung
saziale Einn]:htung c gestalten . % Kommunikation ' Willkommenskultur T,“;abe
ctiitzer g begleiten ¢ Gleichstellungsgesetz ~ V lfal Mensch
penita B3 MOVl oo cleichhieit 3 . VieUualt
~ lailhabe - Berachaining R L) Beratungsleistungen
—— Nutze il

Vorsprung darch Vielfalt

Anprechpartner*innen: Tel.: 06131/1408620
Julia Lieb E-Mail: anfrage@arbeit-und-leben.de
Marc Beer www.arbeit-und-leben.de

Projektleitung:
Katja E. Rickert

Die Dolmetscherleistungen kommen beispielsweise in sozialen Einrichtungen, Schulen, in Behdrden, in Fliicht-
lingsunterbringungen oder bei Arztbesuchen zum Einsatz. Sie helfen Sprachbarrieren bei der Inanspruchnahme von
(Unterstiitzungs-) Leistungen von Menschen mit keinen oder nur geringen Deutschkenntnissen zu iiberwinden:

m Dolmetscher*innen m Dolmetscher oder Dolmetscherin werden
In unserem Dolmetscherpool sind Personen ehren- Wenn Sie neben Deutsch noch eine oder mehrere
amtlich tatig, die neben Deutsch noch mindestens andere Sprachen beherrschen und Interesse an
eine weitere Sprache beherrschen. Sie werden einer ehrenamtlichen Dolmetschertdtigkeit haben,
zuverldssig begleitet und fiir ihre Aufgabe fachlich konnen Sie iiber unsere Ansprechpersonen oder
qualifiziert. tiber unsere Homepage mit uns Kontakt aufnehmen.
m  Buchung m Sprachen
Zur Buchung eines Dolmetschers oder einer Dol- Als Kunde oder Kundin fragen Sie bitte bei uns zu
metscherin konnen Sie sich einfach mit unserern der bendtigten Sprache nach. Fiir unseren Dolmet-
Ansprechpersonen in Verbindung setzen oder den scherpool sind wir an jeder Sprache interessiert!
Weg (iber unsere Homepage gehen.
Kosten fiir die Dienstleistung auf Anfrage.



